Ocena jakosci wspodtpracy Samorzgdu Wojewoddztwa todzkiego
z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na terenie wojewoddztwa
tédzkiego za 2020 rok — podsumowanie badania

Badanie oceny jakosci wspoétpracy Samorzadu Wojewddztwa tdédzkiego z organizacjami
pozarzgdowymi dziatajgcymi na terenie wojewddztwa tédzkiego za 2020 rok, do ktérego
przeprowadzenia wykorzystano narzedzie w postaci ankiety internetowej (CAWI), zostato
przeprowadzone w dniach 08.02.-07.03.2021 r. Ankieta byta anonimowa, udostepniona dla
zainteresowanych respondentéw m.in. na stronach Wt dedykowanych organizacjom pozarzgdowym
tj. ngo.lodzkie.pl, profilu ,NGO tddzkie” oraz ,Budzet Obywatelski Wojewddztwa tddzkiego” na
portalu spoteczno$ciowym Facebook, a takze poprzez newsletter ,,ngo w tédzkiem”. Udziat w badaniu
byt dobrowolny. Polegat na udzieleniu odpowiedzi na 9 pytan dotyczacych rdinych aspektéw
wspotpracy organizacji pozarzgdowych z Samorzagdem Wojewddztwa tédzkiego w 2020 roku.

Charakterystyka respondentdéw

Wypetnionych i odestanych do organizatora badania zostato 21 kwestionariuszy. W badaniu wzieto
udziat ogdtem 20 przedstawicieli organizacji pozarzgdowych (1 ankieta zostata wypetniona przez
przedstawiciela JST, przez co zostata uznana za nieistotng).

Najliczniej do wypetnienia ankiety przystgpili przedstawiciele stowarzyszen (13 respondentow,
niespetna 62% ogdétu uczestnikéw badania, 65% ogoétu przedstawicieli NGO biorgcych udziat
w badaniu). Byly to przede wszystkim stowarzyszenia dziatajgce na najdtuzej, tj. powyzej 5 lat (ponad
92% z nich).

W badaniu wziety rdwniez udziat 4 kluby sportowe (3 z nich dziatajgce przez okres dtuzszy niz 5 lat),
2 fundacje (jedna dziatajgca powyzej 5 lat, druga — deklarujgca swoj staz dziatalnosci w zakresie od 1
do 5 lat) oraz 1 stowarzyszenie zwykte (funkcjonujgce réwniez w zakresie od 1 do 5 lat).

Nie odnotowano udziatu przedstawicieli kot gospodyn wiejskich. W badaniu nie wziety udziatu
organizacje najmtodsze tj. z okresem dziatalnosci ponizej 1 roku.

Szczegétowy rozktad typow organizacji, ktére wziety udziat w przedmiotowym badaniu
zaprezentowany zostaje na wykresie ponizej:



WYKRES 1 Forma prawna organizacji biorgcych udziat w badaniu oceny
jakosci wspotpracy SWt z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na
terenie wojewddztwa tddzkiego za 2020 r. (n=20)
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Wiek organizacji, ktérych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu przedstawia ponizszy wykres:

WYKRES 2 Okres funkcjonowania organizacji pozarzgdowych biorgcych
udziat w badaniu oceny jakosci wspdtpracy SWt z organizacjami
pozarzgdowymi dziatajgcymi na terenie wojewddztwa tddzkiego za 2020 r.
(n=20)
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Z wykresu wynika, ze cheé¢ wypowiedzenia sie na temat wspdtpracy z SWt przejawiaty gtéwnie
organizacje z pewnym dorobkiem, doswiadczeniem, od dtuzszego czasu funkcjonujgce na ,rynku”
NGO.

Obszar dziatalnosci organizacji pozarzagdowych, ktérych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu jest
zréznicowany. Ponad potowa respondentéw (11, tj. 55%) zadeklarowata, ze obszar dziatalnosci ich
organizacji stanowi wytgcznie srodowisko lokalnie (tj. gmina badZ powiat). Dotyczy to przedstawicieli
niepetna 54% stowarzyszen, % klubow sportowych i 1 fundacji biorgcych udziat w przedmiotowym
badaniu.



4 ankietowanych (20% ogoétu) zadeklarowato regionalny (tj. obejmujgcy co najmniej 2 powiaty) zakres
dziatalnosci swojej organizacji. Dotyczyto to biorgcego udziat w badaniu stowarzyszenia zwyktego oraz
3 stowarzyszen (23% ogdtu stowarzyszen biorgcych udziat w badaniu).

Dziatalnos¢ ogdlnopolska swojej organizacji pozarzagdowe] zadeklarowato 3 respondentéw (15%) —
przedstawicieli dwdch stowarzyszen oraz jednej fundacji (wszystkie charakteryzujgce sie najwiekszym
stazem sposrdd badanych tj. dziatajgce powyzej 5 lat).

Przedstawiciele 2 organizacji pozarzadowych (1 stowarzyszenia oraz 1 klubu sportowego) tj. 10%
badanych przyznato natomiast, ze dziatalnos¢ ich NGO obejmuje obszar ponadregionalny tj. dziatalnos¢
ich organizacji prowadzona jest na terenie co najmniej 2 wojewddztw.

WYKRES 3 Zasieg dziatalnosci organizacji biorgcych udziat w badaniu oceny
jakosci wspotpracy SWt z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na
terenie wojewddztwa tddzkiego za 2020 r. (n=20)
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Wspodtpraca organizacji pozarzadowych z Samorzgdem Wojewddztwa tdédzkiego lub
podlegtymi mu jednostkami w 2020 r.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw biorgcych udziat w badaniu (18, tj. 90% ogdtu przedstawicieli
NGO) oswiadczyta, ze w 2020 r. organizacja pozarzagdowa, ktorej sg przedstawicielami podejmowata
jakas forme wspodtpracy z Samorzagdem Wojewddztwa tddzkiego.

Najczestszg forme wspdtpracy stanowita wspodtpraca finansowa w postaci realizacji zadania
publicznego — zadeklarowato jg 14 badanych (przedstawicieli 9 stowarzyszen, 4 klubéw sortowych oraz
1 stowarzyszenia zwyktego) — facznie 70% ankietowanych. Drugg pod wzgledem popularnosci forme
wspotpracy stanowity w 2020 roku udziat w organizowanych przez komdrki merytoryczne SWt
konsultacjach spotecznych oraz udziat w Forum Organizacji Pozarzgdowych Wojewddztwa tdédzkiego
(po 6 uzyskanych odpowiedzi). 5, tj. 25% respondentéw przyznato, ze w 2020 r. skorzystato
z niefinansowego wsparcia SWt w postaci np. udziatu w bezpfatnych szkoleniach, udostepniania
pomieszczen na potrzeby dziatalnosci organizacji. Inne formy wspédtpracy, ktore rowniez odnosity sie
w wiekszosci do wspdtpracy finansowej z SWt, aczkolwiek nie obejmowaty realizacji zadania
publicznego w oparciu o ustawe z dnia 24.04.2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie i prawdopodobnie z tego powodu nie zostaty przez ujete w kategorii 1 (realizacja



zadan publicznych) zadeklarowaty 2 osoby biorgce udziat w badaniu (,Otrzymalismy dofinansowanie
na rozwdj sportu w naszej gminie”, ,pozyskiwanie dotacji na realizowane projekty, takie jak: Zaktad
Aktywnosci Zawodowej, materiaty i publikacje dotyczqce realizowania dziatan skierowanych do oséb
Z niepetnosprawnosciq oraz wykluczonych, wykonywanie ustugi tj. szycie maseczek w zwigzku
7z covidem”). Szczegdtowy rozktad deklarowanych przez ankietowanych rodzajow wspotpracy
organizacji pozarzadowych z SWt przedstawia ponizszy wykres:

WYKRES 4 Liczba odpowiedzi respondentdw na pytanie: Czy w 2020 r.

Pana/-i organizacja wspétpracowata z SWt lub podlegtymi mu jednostkami
(np. RCPS w todzi): (n=20)
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*Liczba respondentéw nie sumuje sie do 20, poniewaz jedna osoba mogta wyszczegdlnic wiecej
niz jeden rodzaj wspotpracy z SWt.

2 ankietowanych (10%) oswiadczyto, Ze reprezentowana przez nich organizacja pozarzgdowa w ogdle
nie wspotpracowata w roku ubiegtym z Samorzagdem Wojewddztwa tddzkiego. Przyczyng takiego stanu
rzeczy w przypadku jednej (fundacja) byt brak wiedzy na temat mozliwosci podjecia tego rodzaju
wspotpracy (,Nie znam mozliwosci skorzystania ze wsparcia. Nie dostrzegam go w obszarze, ktérym
sie zajmuje.”). Drugi z respondentow przyznat, ze pomimo préb podejmowania wspotpracy z SWL
w 2020 roku, jego organizacji nie udato sie podjgé z nim wspodtpracy finansowej (,Nie otrzymalismy
dofinansowania na ztoZzone wnioski. W latach wczesniejszych wspotpraca byta pozytywna,
otrzymywaliSmy dofinansowania na realizowanie zadan.”). Warte odnotowania jest jednakze, ze
stowarzyszenie, ktorego respondent jest przedstawicielem, starato sie do takiej wspotpracy
doprowadzic.

Otwarte konkursy ofert

Sposrad 20 organizacji pozarzgdowych biorgcych udziat w badaniu 65% (13) w 2020 roku ztozyto co
najmniej jedng oferte w otwartym konkursie ogtoszonym przez Zarzad Wojewddztwa tddzkiego.
Ponad potowe z nich (7) stanowity stowarzyszenia.

Respondenci badania najczesciej sktadali swojg oferte wytgcznie za posrednictwem elektronicznego
generatora wnioskow (witkac.pl) — tego rodzaju dziatanie zadeklarowato w badaniu 8 osdb (okoto
61,5% organizacji biorgcych udziat w konkursach ZWt w 2020 r.). 4 ankietowanych przyznato, ze swoje
oferty ich organizacjom zdarzato sie w ubiegtym roku sktada¢ w zaréwno w wersji papierowej, jak
i elektronicznej (co z duzym prawdopodobieristwem ma zwigzek z tym, ze nie wszystkie konkursy



uruchamiane sg z uzyciem dedykowanej platformy elektronicznej, a wypowiedzi mogg dotyczy¢
organizacji aktywnych na tym , polu”). Tylko jeden z ankietowanych zadeklarowat ztozenie przez swojg
organizacje w 2020 roku oferty w otwartym konkursie ofert wytgcznie w wersji papierowej.

Szczegdtowy rozktad sposobdw sktadania przez organizacje pozarzgdowe w 2020 r. ofert w ramach
otwartych konkurséw ogtoszonych przez Zarzad Wojewddztwa tédzkiego przedstawia ponizszy
wykres:

WYKRES 5 Sposob sktadania przez organizacje pozarzgdowe ofert
w otwartych konkursach ogtoszonych przez Zarzad Wojewddztwa tddzkiego
w 2020r. (n=13)
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Tryb pozakonkursowy

Sktadanie ofert w trybie pozakonkursowym w 2020 r. nie byto popularne wsrdd respondentéw naszego
badania. Ztozenie tego rodzaju oferty potwierdzit wytgcznie 1 respondent.

Obszary tematyczne wspotpracy organizacji pozarzadowych z Samorzadem Wojewddztwa tddzkiego
w 2020 roku

Z przeprowadzonego badania wynika, ze obszarem wspotpracy NGO z SWt cieszgcym sie najwiekszg
popularnoscig wéréd badanych przedstawicieli organizacji pozarzadowych w 2020 roku byty kultura
fizyczna i sport (taki obszar wspdtpracy deklarowato 8 badanych, 44% ogdtu wspodtpracujgcych
w 2020 r. z SWt) oraz turystyka i krajoznawstwo (4 osoby, okoto 22% wspotpracujgcych w 2020 r.
z SWL). W dalszej kolejnosci znalazty sie: kultura, sztuka, ochrona dziedzictwa kulturowego oraz
polityka spoteczna (po 3 wskazania). Dwéch respondentdow wskazato wspoétprace z SWE w zakresie
wspomagania rozwoju gospodarczego w tym rozwoju przedsiebiorczosci. Pojedyncze wskazania
dotyczyly pozostatych blokéw tematycznych: dziatan na rzecz porzadku i bezpieczenstwa publicznego
oraz ratownictwa i ochrony ludnosci, wspomagania rozwoju demokracji i spoteczenstwa
obywatelskiego oraz ochrony promocji i zdrowia. Zaden z respondentéw nie wskazat ochrony
Srodowiska jako obszaru wspodtpracy z SWE. 3 osoby biorgce udziat w badaniu, a deklarujgce swojg
wspotprace z Samorzgdem Wojewddztwa todzkiego w 2020 r., nie odniosty sie do pytania o obszary
tematyczne danej wspotpracy.



WYKRES 6 Obszary tematyczne, w jakich organizacje pozarzagdowe biorgce
udziat w badaniu wspoétpracowaty z Samorzgdem Wojewddztwa tédzkiego
w 2020 roku (n=18)
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*Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do 18, poniewaz jedna osoba mogta wyszczegdlnic  wiecej
niz jeden rodzaj obszaru tematycznego wspétpracy z SWt.

Zrodta wiedzy o mozliwoéciach wspdtpracy z Samorzadem Wojewddztwa tddzkiego

Podstawg podjecia jakiejkolwiek wspdtpracy pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi a jednostka
samorzadu terytorialnego jest wczesniejszy przeptyw informacji na temat mozliwosci i dostepnych
form takiej kooperacji.

Organizatorzy badania zwrdcili sie do  wszystkich ankietowanych biorgcych  udziat
w badaniu (a nie tylko tych, ktérzy majg doswiadczenie wspdtpracy z SWt) o przedstawienie zrodet
informacji na temat mozliwosci i form wspétpracy z SWL w zakresie dziatalnosci sektora
pozarzgdowego m.in. otwartych konkurséw ofert, aktualnosci dotyczgcych NGO, z ktérych korzystaja
na co dzien. Az 14 badanych, czyli 70% przedstawicieli organizacji pozarzagdowych wypowiadajgcych
sie na ten temat w ankiecie, o$wiadczyto, ze ich gtdwne Zrédto informacji w tym zakresie stanowi
regionalna strona internetowa dedykowana organizacjom pozarzagdowym — ngo.lodzkie.pl. Na drugim
miejscu pod wzgledem popularnosci uplasowata sie strona internetowa Biuletynu Informacji Publicznej
Wojewddztwa tddzkiego — bip.lodzkie.pl. To zrédto wiedzy zostato wskazane przez 8 badanych (40%
przedstawicieli organizacji pozarzgdowych biorgcych udziat w badaniu). Istotne zrédto wiedzy dla
przedstawicieli NGO dziatajgcych w regionie téddzkim stanowig takze: profil facebookowy NGO tédzkie,
tematyczne strony internetowe portalu lodzkie.pl (po 6 wskazan), newsletter ,,ngo w tédzkiem” oraz
informacje uzyskiwane bezposrednio od znanych juz ankietowanym urzednikéw (po 5 wskazan).
Rzadziej wyszczegdlnione zostaty wszelkiego rodzaju spotkania dla branzy pozarzadowej np.
informacyjne, szkolenia, fora, warsztaty (wyszczegdlnione przez 4 respondentéw) czy mailing od
komérek organizacyjnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa tdédzkiego. 3 ankietowanych
wyszczegolnito takze inne istotne dla nich zrédta wiedzy — system obstugujacy procedury konkursowe
SWt — Witkac, 1 osoba dodatkowo podkreslita wage wymiany informacji z innymi organizacjami



pozarzagdowymi. Jeden z respondentdw zaznaczyt, ze nie posiada wiedzy na temat mozliwosci i form
wspotpracy z Samorzagdem Wojewddztwa tddzkiego. Rozktad poszczegdlnych odpowiedzi prezentuje
ponizsza tabela:

WYKRES 7 Zrédta wiedzy na temat mozliwosci i form wspétpracy
z Samorzgdem Wojewddztwa tddzkiego wskazywane przez przedstawicieli
organizacji pozarzgdowych (n=20)
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spotkania informacyjne, szkolenia, fora, warsztaty [N 2

informacje od znanych urzednikéw [ S

inne NN 3
Nie posiadam wiedzy na temat mozliwosci i form wspotpracy o
z SWt
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*Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do 20, poniewaz jedna osoba mogta wyszczegdlnic  wiecej
niz jedno zrédto wiedzy na temat mozliwosci i form wspdtpracy z SWt.

Ocena jakosci wspotpracy z Samorzgdem Wojewddztwa toédzkiego

W przeprowadzonym badaniu zwrécono sie do przedstawicieli organizacji pozarzagdowych o ocene

jakosci wspétpracy z Samorzagdem Wojewddztwa tédzkiego w 2020 roku. Zdecydowana wiekszos¢

ankietowanych wydata jej ocene bardzo dobrg (11 respondentéw) i dobrg (2 respondentéw) — grupa
organizacji pozarzadowych zadowolonych z jakosci wspotpracy z SWE w ubiegtym roku stanowita
facznie ponad 68% badanych.

W trakcie analizy uzasadnienia poszczegdlnych pozytywnych ocen kooperacji z SWt wyodrebniono

nastepujace kategorie atrybutéw, jakie w ocenie tej grupy badanych mozna przypisa¢ wspdtpracy

pomiedzy SWt a ich organizacja. S3 to:

o wysoka jakos¢ komunikacji (,Bardzo dobra komunikacja”, ,mozliwos¢ skorzystania
z konsultacji telefonicznych, dobry kontakt e-mail”, ,Bardzo dobry kontakt z Departamentem
Sportu i Turystyki”);

e kompetentni i pomocni urzednicy (,/...] kompetentni oraz pomocni urzednicy w trakcie pisania
oraz realizacji projektu”, ,Bardzo mili, sympatyczni urzednicy. Okazujg pomoc, wrecz
naprowadzajg na mozliwosci”, ,Duza zyczliwos¢ ze strony pracownikdw obstugujgcych
poszczegdlne zagadnienia i ich pomoc w uzyskaniu nie tylko informacji, ale rowniez w realizacji



zadan”, ,Jestesmy pod wrazeniem olbrzymiej cierpliwosci i wyrozumiatosci ze strony Urzednikéw
Departamentu Polityki Zdrowotnej [...] Jestesmy pod wrazeniem”);

e profesjonalizm (,/..] opracowane i upowszechniane materiaty informacyjne napisane sq
dostepnym jezykiem, zrozumiatym rowniez dla naszych beneficjentow”, ,Wspdtpraca jest na
profesjonalnym poziomie [...]”, ,Mita i profesjonalna obstuga”, ,,Doskonata pomoc merytoryczna
w pisaniu projektow”).

Warto podkresli¢, ze zdecydowang wiekszo$s¢ respondentdw oceniajgcych wspodtprace z SWt
w 2020 roku bardzo dobrze i dobrze (az 12 z 13 ankietowanych) stanowig przedstawiciele organizacji
funkcjonujacych w swoim srodowisku (lokalnym/regionalnym/ponadregionalnym) od ponad 5 lat.
Dodatkowo dwie z nich to organizacje dziatajgce ponadregionalnie i na obszarze catego kraju.
Dysponujg one ,szerszym” od tych najmiodszych organizacji doswiadczeniem wspotpracy
z réznorodnymi podmiotami, réwniez z sektora publicznego, wiec ich pozytywna ocena wspdtpracy
z SWE moze Swiadczy¢ pozytywnie o jakosci ustug oferowanych sektorowi NGO przez Wojewddztwo
tédzkie.
3 respondentéw w odpowiedzi na pytanie o ocene jakosci wspotpracy ich organizacji z SWE w 2020 r.
zaprezentowata ambiwalentne stanowisko tj. zaznaczyta opcje ,Ani dobrze ani Zle”. Jedynie jeden
z ankietowanych zdecydowat sie uzasadni¢ swojg wypowiedz: ,Bardzo dobrze oceniam wspotprace
z urzednikami samorzgdu Wojewddzkiego, ktorzy zajmujq sie zagadnieniami kultury (tutaj wymienione
zostaty nazwiska konkretnych urzednikdéw Departamentu Kultury i Edukacji — przyp. red.). Oboje sq
kompetentni, pomocni i zZyczliwi. Znacznie gorzej jest z drobiazgowymi procedurami dotyczqgcymi
rozliczen zrealizowanych zadan. Wymagania wielokrotnych drobiazgowych wyjasniern licznych
szczegotow sq uciqgzliwe.”.
Ocene ztg jakosci wspdtpracy z SWE w 2020 r. wystawit jeden ankietowany, bardzo ztg — 2
ankietowanych. Oceny bardzo zte nie zostaty przez wystawiajgcych uzasadnione, natomiast ocena zta
zostata poparta brakiem uzyskania przez klub sportowy, ktérego przedstawicielem byt oceniajacy,
wsparcia od SWt (, Nie otrzymalismy Zzadnego wsparcia.”). Respondent nie sprecyzowat na uzyskaniu
jakiego rodzaju wsparciu mu zalezato, jednakie z jego weczesniejszych odpowiedzi mozna
wywnioskowa¢, ze ocena moze mieé¢ zwigzek z nieudanym udziatem jego organizacji w otwartych
konkursach ofert na realizacje zadan publicznych w roku ubiegtym (, Nie otrzymalismy dofinansowania
na ztozone wnioski. W latach wczesniejszych wspdtpraca byta pozytywna, otrzymywalismy
dofinansowania na realizowanie zadan.”).

Zestawienie wszystkich ocen jakoSci wspodtpracy organizacji pozarzagdowych z Samorzgdem
Wojewddztwa todzkiego w 2020 roku zaprezentowany zostaje na ponizszym wykresie:



WYKRES 8 Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Jak ogdlnie ocenia Pan/-i
jakosci wspodtpracy z Samorzgdem Wojewddztwa tddzkiego w 2020 r.?
(n=19)
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Wady i zalety obecnej relacji pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi a Samorzagdem Wojewddztwa
tédzkiego

Dazac do zapewnienia jak najlepszej jakosci ustug ofererowanych przez Samorzad Wojewddztwa
tédzkiego sektorowi pozarzgdowemu, zwrdécono sie do jego przedstawicieli z prosba
o wyszczegdlnienie zalet i szans oraz wad i problemodw, jakie ich zdaniem charakteryzujg obecng relacje
organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na obszarze wojewddztwa tédzkiego z SWE. Umozliwitoby to
zapoznanie sie przez SWt z jego odbiorem przez sektor pozarzagdowy, wzmocnienie dziatan, ktére
uznawane juz obecnie sg za pozytywne i niwelowanie tych, ktére moge wptywac na negatywny odbiér
instytucji.

W oparciu o uzyskane od respondentéw odpowiedzi opracowano nastepujgce kategorie zalet/szans

obecnej relacji pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi a Samorzagdem Wojewddztwa tédzkiego:

o otwartos¢ na wspoétprace z organizacjami pozarzagdowymi (,Ogodlnodostepnosc konkursow”,
,Gotowos¢ do wspdtpracy i zlecania zadari NGO”, ,Przedktadanie projektow dla organizacji
pozarzgdowych”, ,,MozZliwos¢ skorzystania z réznych form wsparcia”, ,Dzieki uzyskanemu
dofinansowaniu zakupilismy sprzet na ktory nie byto by nas stac”);

e otwartos¢ na klienta (,Doskonata ni¢ porozumienia”, ,Dobry dostep do informacji”, , Dobry
kontakt z Urzedem”, ,,Pomocni urzednicy”, , Cierpliwos¢ — nie tracimy nadziei pomimo rdznych
niepowodzern w zakresie realizowania pomystéow przy duzej konkurencji NGO”, , Osobista

4

znajomosc¢ 0s6b tam pracujgcych, co utatwia kontakty”, ,,Sktadanie wnioskow przez witkac”);

4

e profesjonalizm (,Dobra budowa strony internetowej”, ,,Pomoc merytoryczna”).

Kategorie wad/probleméw w obecnej relacji pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi a Samorzagdem
Wojewddztwa tddzkiego wyszczegdlnione w trakcie przeprowadzonego badania to:

e niekorzystne dla klienta procedury, biurokracja (,Koniecznosc dostarczania papierowej wersji
potwierdzenia ztozenia oferty. Przeciez jest to w systemie Witkac. Dla mnie kompletnie nie ma to
sensu.”, ,Procedury np. pomimo sktadania oferty przez WITKAC musi by¢ ona potwierdzona
stacjonarnie w Urzedzie, dla 0s6b spoza todzi rodzi to pewne koszty i komplikacje”, ,,Zdecydowanie
zbyt pdzna weryfikacja ztozonych sprawozdan. Weryfikacja powinna na biezgco a nie po roku, czy



dwdch od zakoriczenia zadania”, ,[...] brak wspotpracy w zakresie konsultacji co do ztozonych
whnioskow”);

e niewystarczajace wsparcie skierowane do ,,mtodych” organizacji pozarzagdowych (,Brak szkoleri
on-line lub materiatow szkoleniowych dla organizacji po raz pierwszy startujgcych
w konkursach”);

e niesatysfakcjonujgcy w opinii badanych podziat srodkéw finansowych na realizacje zadan
publicznych przez organizacje pozarzadowe (,Zbyt mata srodkéw na konkursy w obszarze kultury
fizycznej”, ,Brak dofinansowania na ztoZzone wnioski”);

e ograniczenia zwigzane z pandemia COVID-19 (, Wada dotyczy sytuacji zwigzanej z pandemiq
ograniczajgcej bezposredni kontakt z instytucjq i pracownikami samorzqdu”).

Jedna z wypowiedzi respondentéw odnosnie wad w relacji NGO-SWkt zostata uznana za nieistotng
(skupiono sie w niej na problemach organizacji, ktérej respondent jest przedstawicielem, a nie jej
relacji z SWtL — ,Brak zaplecza lokalowego i statusu OPP”, ,Brak wystarczajgcych funduszy na
rozwiniecie dziatalnosci statutowej, darczyrnicow wsréd przedsiebiorcéw”).

Propozycje dziatan na rzecz poprawy jakosci lub uzytecznosci wspdtpracy Samorzadu Wojewddztwa
todzkiego z organizacjami pozarzadowym

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych zostali w przeprowadzonym badaniu oceny jakosci
wspotpracy Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego z organizacjami pozarzagdowymi na terenie
wojewddztwa tddzkiego za 2020 rok poproszeni o propozycje dziatan, jakie wprowadzone w ich opinii
przez SWt, wptynetyby znaczgco na poprawe jakosci lub uzytecznosci wspotpracy na linii organizacje
pozarzagdowe — Samorzad Wojewddztwa tddzkiego. Najwazniejsze z rekomendacji wydanych przez
respondentéw badania to:

e stworzenie instytucji opiekuna organizacji pozarzagdowych (,Zatrudnienie przez samorzgd
wojewddztwa etatowych kompetentnych doswiadczonych opiekundw dla organizacji
pozarzgdowych.”);

o zintensyfikowanie dziatan informacyjnych i promocyjnych majacych na celu zwiekszanie
swiadomosci i silniejsze wyeksponowanie dziatan Samorzadu Wojewddztwa tddzkiego
skierowanych do organizacji pozarzadowych w regionie (,Skuteczniej docierac ze swoimi
komunikatami do istniejgcych organizacji pozarzqgdowych”);

o zwiekszenie budzetu Wt przeznaczonego na realizacje zadan publicznych przez organizacje
pozarzadowe oraz dziatania je wspierajace (,Wiecej zadan zleconych dla organizacji”,
,Przeznaczy¢ wiecej srodkdw finansowych na wieloletnie dziatania wspierajqce realizowane przez
NGO projekty”, ,Znaczqce zwiekszenie funduszy na ratownictwo wodne”, ,,Zwiekszenie pomocy
dla klubow sportowych z terendw wiejskich”);

o wiaczenie organizacji pozarzadowych w proces konsultacji dotyczacy poszczegdéinych
ogtaszanych przez SWt otwartych konkurséw ofert (,Organizowac konsultacje dotyczgce
ogtaszanych konkurséow w zakresie procedur i wypetniania wnioskdw oraz sprawozdawczosci
z realizacji zadan i pozyskanych srodkow [przynajmniej jedne konsultacje powinny by¢ dla
zainteresowanych na terenie powiatu, a pdzniej indywidualne konsultacje zgodnie
Z zainteresowaniami i potrzebami]”)

e uproszczenie oraz przyspieszenie procedur urzedowych m.in. poprzez wprowadzenie
funkcjonalnosci pozwalajacej na podpisywanie dokumentacji z uzyciem profilu zaufanego
(, Wprowadzenie rownolegle do podpisu na papierze podpisu elektronicznego, potwierdzanego
Profilem Zaufanym w dokumentacji konkursowej: oferty, wyjasnienia, potwierdzenia ztoZenia
ofert.”, ,Uproszczenie procedur rozliczeniowych”, , Przyspieszy¢ weryfikacje sprawozdan.”).



Dwie osoby udzielity odpowiedzi nieistotnych: jeden z respondentéw biorgcych udziat w badaniu
zaznaczyt, ze w jego opinii nie ma konieczno$ci wprowadzania dziatan usprawniajgcych wspétprace
organizacji pozarzadowych z SW4; kolejny zaznaczyt, ze brakuje mu pomystu na mozliwe

usprawnienia.

Opracowata:

Katarzyna Bednarek-Mogiriska

gtowny specjalista ds. inicjatyw spofecznych
Wydziat Inicjatyw Spotecznych



