Ocena jakosci wspotpracy Samorzgdu Wojewoddztwa tddzkiego
z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na terenie wojewoddztwa
tédzkiego za 2021 rok — podsumowanie badania

Badanie oceny jakosci wspotpracy Samorzadu Wojewddztwa tdédzkiego z organizacjami
pozarzagdowymi dziatajgcymi na terenie wojewddztwa tédzkiego za 2021 rok (zwane dalej: Badaniem),
do ktérego przeprowadzenia wykorzystano narzedzie w postaci ankiety internetowej (CAWI), zostato
przeprowadzone w dniach 07.02.-28.02.2022 r. Ankieta byta anonimowa, udostepniona dla
zainteresowanych respondentéw m.in. na stronie Wojewddztwa tdédzkiego (zwanego dalej: Wt)
dedykowanej organizacjom pozarzgdowym tj. ngo.lodzkie.pl, profilu ,NGO tdédzkie”, na portalu
spotecznosciowym Facebook, a takze poprzez newsletter ,,ngo w tédzkiem”. Prosba o wypetnienie
kwestionariusza zostata takie rozestana przy uzyciu kampanii mailingowej do organizacji
pozarzagdowych, ktore wspotpracowaty z Samorzagdem Wojewddztwa todzkiego (zwanego dalej: SWt)
w roku 2021. Udziat w Badaniu byt dobrowolny. Polegat na udzieleniu odpowiedzi na 10 pytan
dotyczacych réznych aspektdw wspdtpracy organizacji pozarzgdowych z Samorzagdem Wojewddztwa
tédzkiego w 2021 roku.

Charakterystyka respondentéw

Wypetnionych i odestanych do organizatora Badania zostato 49 kwestionariuszy. Ankiete
wypetnito ogdtem 47 przedstawicieli organizacji pozarzagdowych oraz 2 przedstawicieli podmiotow
prowadzacych dziatalnos¢ pozytku publicznego na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (tj. spétdzielni socjalnej i osoby prawnej dziatajgcej na podstawie
przepiséw o stosunku Paristwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej).

Najliczniej do wypetnienia ankiety przystapili (podobnie jak w roku ubiegtym) przedstawiciele
stowarzyszen (32 respondentéw, ponad 65% ogoétu uczestnikéw Badania). Byty to przede wszystkim
stowarzyszenia dziatajgce najdtuzej, tj. powyzej 5 lat (niespetna 91% z nich).

W Badaniu wziety rowniez udziat 4 kluby sportowe (wszystkie dziatajgce przez okres dtuzszy niz
5 lat), 8 fundacji (sze$¢ z nich dziata powyzej 5 lat, dwie — deklarujg swdj staz dziatalnosci w zakresie od
1 do 5 lat) oraz 3 stowarzyszenia zwykte (w tym jedno dziatajgce ponad 5 lat i dwa funkcjonujace
w zakresie czasowym od 1 do 5 lat).

Koscielna osoba prawna, ktdrej przedstawiciel wypowiedziat sie w ankiecie, posiadata co
najmniej piecioletni staz, natomiast spoétdzielnia socjalna swg aktywnos$¢ prowadzita w momencie
wypetniania ankiety przez jej przedstawiciela od co najmniej roku do 5 lat. W Badaniu nie odnotowano
udziatu przedstawicieli két gospodyn wiejskich.

W Badaniu w ogdle nie wziety udziatu organizacje najmtodsze tj. charakteryzujace sie okresem
dziatalnosci ponizej 1 roku.



Szczegdtowy rozktad typdéw organizacji, ktére wziety udziat w przedmiotowym Badaniu
zaprezentowany zostaje na wykresie ponizej:

WYKRES 1 Forma prawna organizacji biorgcych udziat w badaniu oceny jakosci wspotpracy
SWt z organizacjami pozarzagdowymi dziatajagcymi na terenie wojewddztwa tédzkiego
za 2021 r. (n=49)
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Wiek organizacji, ktérych przedstawiciele wzieli udziat w Badaniu przedstawia ponizszy wykres:

WYKRES 2 Okres funkcjonowania organizacji pozarzagdowych biorgcych udziat w badaniu
oceny jakosci wspotpracy SWt z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na terenie
wojewddztwa tédzkiego za 2021 r. (n=49)

1-5 lat;
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Z wykresu wynika, ze che¢ wypowiedzenia sie na temat wspétpracy z SWt przejawiali gtdwnie
przedstawiciele podmiotéw z pewnym dorobkiem, doswiadczeniem, od dtuiszego czasu
funkcjonujacych na ,,rynku NGO,

Obszar dziatalnosci organizacji pozarzgdowych, ktdrych przedstawiciele wzieli udziat w Badaniu
jest zrdznicowany. Najwiekszg grupe stanowili przedstawiciele trzeciego sektora dziatajgcego na
terenie catego wojewddztwa tédzkiego — stanowili oni niespetna 39% biorgcych udziat w Badaniu (19
respondentéw). Zdecydowana wiekszo$¢ z nich to pracownicy organizacji doswiadczonych,
dziatajgcych od co najmniej 5 lat.

Prawie 29% respondentéw (14 badanych) zadeklarowato, ze obszar dziatalnosci ich organizacji
stanowi wytacznie srodowisko lokalnie (tj. gmina badz powiat).

Dziatalnos¢ ogdlnopolska swojej organizacji pozarzadowej zadeklarowato 11 respondentéw
(ponad 22% ogdtu) — byli to przedstawiciele 7 stowarzyszen, 3 fundacji oraz 1 klubu sportowego
(niespetna 82% z nich charakteryzowato sie najwiekszym stazem sposréd badanych tj. dziatajg powyzej
5 lat).

Przedstawiciele 5 organizacji pozarzgdowych (4 stowarzyszen oraz 1 stowarzyszenia zwyktego)
tj. ponad 10% badanych przyznato natomiast, ze dziatalnos¢ ich NGO obejmuje obszar ponadregionalny
tj. dziatalnos¢ ich organizacji prowadzona jest na terenie co najmniej 2 wojewddztw.

WYKRES 3 Zasieg dziatalnosci organizacji biorgcych udziat w badaniu oceny jakosci
wspotpracy SWE z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi na terenie wojewddztwa
tédzkiego za 2021 r. (n=49)
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Wspdtpraca organizacji pozarzgdowych z Samorzagdem Wojewddztwa tddzkiego Iub
podlegtymi mu jednostkami w 2021 r.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw biorgcych udziat w Badaniu (48, tj. niespetna 98% ogdtu
przedstawicieli NGO) oswiadczyta, ze w 2021 r. organizacja pozarzgdowa, ktdrej sg przedstawicielami
podejmowata jakags forme wspotpracy z Samorzgdem Wojewddztwa tddzkiego.

Najczestszg forme wspdtpracy stanowita wspétpraca finansowa w postaci realizacji zadania
publicznego — zadeklarowato jg 47 badanych (byli to przedstawiciele 31 stowarzyszen, 7 fundacji, 4

1Skrét od angielskiego sformutowania non-governmental organisation — organizacje pozarzagdowe, czyli wszystkie podmioty,
ktére nie sg jednostkami albo organami administracji publicznej oraz ktérych dziatalnos¢ nie jest nastawiona na osigganie
zysku.



klubéw sportowych, 3 stowarzyszen zwyktych, 1 koscielnej osoby prawnej oraz 1 spétdzielni socjalnej)
—1t3cznie prawie 96% ankietowanych.

Druga pod wzgledem popularnosci forme wspétpracy stanowit w 2021 r. udziat organizacji
pozarzadowych w organizowanych przez komadrki merytoryczne SWt konsultacjach spotecznych.
Zadeklarowato ten rodzaj wspétpracy 14 uczestnikdw Badania (w tym 13 stowarzyszen i 1 koscielna
osoba prawna) —tacznie ponad 29% respondentdéw wspdtpracujgcych w 2021 r. z SWt.

13, tj. ponad 26% respondentow w trakcie Badania przyznato, ze w ubiegtym roku skorzystato
z niefinansowego wsparcia SWt w postaci np. udziatu w bezptatnych szkoleniach, udostepniania
pomieszczen na potrzeby dziatalnosci organizacji. Forum Organizacji Pozarzagdowych Wojewoddztwa
todzkiego, zorganizowane w pazdzierniku 2021 r. byto imprezg, w ktérej udziat wzieto 11 uczestnikéw
Badania (niespetna 22,5% badanych).

Inne formy wspotpracy, ktére podejmowane byty pomiedzy organizacjami pozarzagdowymi
a Samorzagdem Wojewddztwa tddzkiego w 2021 r. zadeklarowato 10 uczestnikow Badania — ponad
18% ogodtu uczestnikow Badania (opcje: ,inne formy wspodtpracy” w kwestionariuszu ankietowym
wskazato wprawdzie 18 badanych, jednakze 2 z udzielonych odpowiedzi okazaty sie nieistotne, a 6
uwzgledniato realizacje zadania publicznego, m.in. w zakresie realizacji projektu w ramach budzetu
obywatelskiego ,tODZKIE NA PLUS”). Wéréd kategorii tego rodzaju wspdtpracy mozna wyszczegdlnié
m.in. wspotprace o charakterze doradczym, konsultacyjnym, wydarzenie organizowane przez NGO,
realizacje projektu unijnego, uzyskanie materiatéw promocyjnych od SWt, uzyskanie honorowego
patronatu Marszatka Wojewddztwa todzkiego dla realizowanego przez organizacje wydarzenia/
przedsiewziecia.

Szczegbétowy rozktad deklarowanych przez ankietowanych rodzajow wspétpracy organizacji
pozarzadowych z SWk przedstawia ponizszy wykres:

WYKRES 4 Liczba odpowiedzi respondentdw na pytanie: Czy w 2021 r. Pana/-i
organizacja wspotpracowata z SWt lub podlegtymi mu jednostkami
(np. RCPS w todzi): (n=49)

realizujgc zadania publiczne (wspotpraca finansowa)? 47 2
biorgc udziat w konsultacjach spotecznych? 14 35
korzystajac ze wsparcia niefinansowego? 13 36
biorac udziat w Forum Organizacji Pozarzadowych Wt? 11 38
biorgc udziat w innych formach wspétpracy? 10 39
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*Liczba respondentéw nie sumuje sie do 49, poniewaz jedna osoba mogta wyszczegdlni¢ wiecej
niz jeden rodzaj wspdtpracy z SWt.

1 ankietowany oswiadczyt, ze reprezentowana przez niego organizacja pozarzgdowa w ogdle nie
wspotpracowata w roku ubiegtym z Samorzagdem Wojewddztwa tddzkiego. Respondent przyznat, ze
przyczyng takiego stanu rzeczy byt obowigzujgcy stan epidemii oraz wewnetrzne problemy organizacji
(,Ze wzgledu na pandemie oraz zmiany organizacyjne”).



Otwarte konkursy ofert

Sposrdd 49 organizacji pozarzagdowych biorgcych udziat w Badaniu az niemal 92% (45) w 2021 r.
ztozyto co najmniej jedng oferte w otwartym konkursie ogtoszonym przez Zarzad Wojewddztwa
tédzkiego (zwanego dalej ZWt). Prawie 70% z nich (deklaracja 31 respondentéw) stanowity
stowarzyszenia.

W zwigzku z faktem, iz czes$¢ otwartych konkurséw ofert ogtaszanych przez ZWt prowadzonych
jest z wykorzystaniem elektronicznego generatora wnioskow (witkac.pl) sposéb ich sktadania przez
organizacje pozarzagdowe w 2021 r. réwniez byt niejednolity. Respondenci Badania najczesciej sktadali
swojg oferte wytgcznie za posrednictwem elektronicznego generatora wnioskéw — tego rodzaju
dziatanie zadeklarowato w Badaniu 20 oséb (ponad 44% organizacji biorgcych udziat w konkursach ZwWt
w 2021r.). 17 ankietowanych (tj. niespetna 38% przedstawicieli organizacji biorgcych udziat
w konkursach ZWt w 2021 r.) wskazato, ze swoje oferty ich organizacje w ubiegtym roku sktadaty
zarowno w wersji papierowej, jak i elektronicznej. 7 ankietowanych (15,5% sposréd tych
uczestniczagcych w konkursach w 2021 r.) zadeklarowato ztozenie przez swojg organizacje oferty
w otwartym konkursie ofert wytgcznie w wersji papierowej. 1 z respondentéw nie sprecyzowat w jakiej
formie sktadane byty oferty w konkursie/konkursach, w ktorych uczestniczyta jego organizacja.

Szczegdtowy rozktad sposobow sktadania przez organizacje pozarzgdowe w 2021 r. ofert
w ramach otwartych konkurséw ogtoszonych przez Zarzad Wojewddztwa tddzkiego przedstawia
ponizszy wykres:

WYKRES 5 Sposob sktadania przez organizacje pozarzagdowe ofert
w otwartych konkursach ogtoszonych przez Zarzad Wojewddztwa tédzkiego w 2021 r.
(n=45)
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zfozenie ofert/-y za
posrednictwem generatora
whnioskéw witkac.pl;
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ztozenie ofert/-y w wersji
papierowej;
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= ztozenie ofert/-y za posrednictwem generatora wnioskéw witkac.pl
= ztozenie ofert/-y w wersji papierowej

sktadanie ofert zaréwno w wersji papierowej, jak i elektronicznej

*Liczba respondentéw nie sumuje sie do 45, poniewaz jeden z respondentdow nie okreslit formy, w jakiej sktadane byty oferty
w konkursie/konkursach, w ktérych uczestniczyta jego organizacja.

Tryb pozakonkursowy

Ztozenie oferty w trybie pozakonkursowym w 2021 r. zadeklarowato 12 respondentéow —
niespetna 24,5% wszystkich uczestnikdw Badania. Wiekszos¢ z nich stanowili przedstawiciele
stowarzyszen.



Wojewddzki Program Mikrograntow na rzecz walki z COVID-19 (edycja 2021)

W Badaniu zadano pytanie o zaangazowanie organizacji w sktadanie ofert w ramach
Wojewddzkiego Programu Mikrograntow na rzecz walki z COVID-19. Okazato sie, ze ponad potowa
respondentow oswiadczyta, ze byta w tym zakresie w 2021 r. aktywna (deklaracje o zgtoszeniu swojej
oferty zadeklarowato ponad 53% uczestnikéw Badania). Mozna wiec uznaé, ze przedsiewziecie
w postaci mikrograntow, ktére Zarzagd Wojewddztwa tddzkiego zastosowat jako narzedzie do walki ze
skutkami COVID-19 w 2021 roku, zostato pozytywnie przyjete przez sektor pozarzagdowy w regionie
tédzkim.

Obszary tematyczne wspotpracy organizacji pozarzadowych z Samorzadem Wojewddztwa tddzkiego
w 2021 roku

Z przeprowadzonego Badania wynika, ze obszarem wspdtpracy NGO z SWt cieszacym sie
najwiekszg popularnoscig wsréd badanych przedstawicieli organizacji pozarzagdowych w 2021 roku
byty kultura fizyczna i sport (taki obszar wspotpracy w ubiegtym roku zadeklarowato 22 badanych,
niespetna 46% ogdtu wspétpracujgcych w 2021 r. z SWt) oraz kultura, sztuka, ochrona dziedzictwa
kulturowego (wskazanie 16 respondentéw, tj. ponad 33% ,aktywnych” organizacji, ktdrych
przedstawiciele wzieli udziat w Badaniu). Duzg popularnoscia cieszyty sie réwniez dziedziny: ochrona
promocji i zdrowia (14 wskazan, ponad 29%) oraz polityka spoteczna (12 respondentéw, 25%).
W dalszej kolejnosci znalazty sie: turystyka i krajoznawstwo (7 oséb, okoto 14,5% wspétpracujacych
w 2021 r. z SWt), bezpieczeristwo publiczne oraz ratownictwo i ochrona ludnosci, wspomaganie
rozwoju demokracji i spoteczenstwa obywatelskiego (po 3 wskazania). Dwéch respondentéw
wskazato wspodtprace z SWL w zakresie ochrony $rodowiska, a jeden dodatkowo wspomagania
rozwoju gospodarczego w tym rozwoju przedsiebiorczosci.

WYKRES 6 Obszary tematyczne, w jakich organizacje pozarzagdowe biorgce udziat w badaniu
wspotpracowaty z Samorzgdem Wojewoddztwa tédzkiego w 2021 r.
(n=48)
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*Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do 48, poniewaz jedna osoba mogta wyszczegdlni¢ wiecej
niz jeden rodzaj obszaru tematycznego wspétpracy z SWt.

Zrédta wiedzy o mozliwo$ciach wspdtpracy organizacji pozarzadowych z Samorzadem Wojewddztwa
tédzkiego

Podstawg podjecia jakiejkolwiek wspdtpracy pomiedzy organizacjami pozarzagdowymi
a jednostka samorzadu terytorialnego jest wczesniejszy przeptyw informacji na temat mozliwosci
i dostepnych form takiej kooperacji.



Organizatorzy Badania zwrdcili sie do wszystkich ankietowanych biorgcych udziat
w Badaniu (a nie tylko tych, ktorzy majg doswiadczenie wspdtpracy z SWt) o przedstawienie zrédet
informacji na temat mozliwosci i form wspétpracy z SWL w zakresie dziatalnosci sektora
pozarzgdowego m.in. otwartych konkurséw ofert, aktualnosci dotyczgcych NGO, z ktérych korzystaja
na co dzien.

Az 32 badanych, czyli ponad 65% przedstawicieli organizacji pozarzgdowych wypowiadajacych
sie na ten temat w ankiecie, oswiadczyto, ze ich gtdwne Zrddto informacji o mozliwosciach wspétpracy
z Samorzadem Wojewddztwa tdédzkiego stanowi regionalna strona internetowa dedykowana
organizacjom pozarzadowym - ngo.lodzkie.pl. Na drugim miejscu pod wzgledem popularnosci
uplasowata sie strona internetowa Biuletynu Informacji Publicznej Wojewédztwa tédzkiego —
bip.lodzkie.pl. To Zrédto wiedzy zostato wskazane przez 28 badanych (ponad 57% przedstawicieli
organizacji pozarzgdowych biorgcych udziat w Badaniu). Istotne Zzrodto wiedzy dla przedstawicieli NGO
dziatajacych w regionie tédzkim stanowig takze: tematyczne strony internetowe portalu lodzkie.pl
oraz bezposredni kontakt z urzednikami Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa todzkiego (po 16
wskazan, ponad 32,5% wypowiadajgcych sie w ankiecie), profil facebookowy NGO tédzkie
(wyszczegolniony przez 15 respondentéw), newsletter ,,ngo w tédzkiem” (13 wskazan). Znacznie
rzadziej respondenci Badania jako 7Zrodto swojej wiedzy o mozliwosciach wspdtpracy
z Samorzadem Wojewddztwa tddzkiego w 2021 roku wskazywali mailing od komérek organizacyjnych
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa tddzkiego czy wszelkiego rodzaju spotkania dla branzy
pozarzadowej np. informacyjne, szkolenia, fora, warsztaty (po 8 wskazan). 3 ankietowanych
wyszczegblnito takze inne istotne dla nich Zrédta wiedzy — internetowg strone dedykowana
organizacjom pozarzagdowym — ngo.pl, portal Facebook, czy prywatne kontakty towarzyskie. Co wazne,
w tegorocznym Badaniu zaden z ankietowanych nie zaznaczyt, ze nie posiada wiedzy na temat
mozliwosci i form wspdtpracy z Samorzagdem Wojewddztwa tddzkiego.

Rozktad poszczegdlnych odpowiedzi prezentuje ponizsza tabela:

WYKRES 7 Zrédta wiedzy na temat mozliwosci i form wspdtpracy z Samorzadem Wojewddztwa
tdédzkiego wskazywane przez przedstawicieli organizacji pozarzagdowych
(n=49)

strona ngo.lodzkie.pl 32
strona BIP bip.lodzkie.pl 28
tematyczne strony internetowe portalu lodzkie.pl 16
informacje od znanych urzednikéw 16
profil facebookowy NGO tddzkie 15
newsletter "ngo w todzkiem" 13

mailing od komdrek organizacyjnych UMWt 8
spotkania informacyjne, szkolenia, fora, warsztaty 8

inne 6
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*Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do 49, poniewaz jedna osoba mogta wyszczegdlni¢ wiecej
niz jedno zrédto wiedzy na temat mozliwosci i form wspdtpracy z SWt.



Ocena jakosci wspodtpracy organizacji pozarzgdowych z Samorzagdem Wojewddztwa tddzkiego

W przeprowadzonym Badaniu zwrécono sie do przedstawicieli organizacji pozarzagdowych
o ocene jakosci wspodtpracy z Samorzagdem Wojewddztwa tédzkiego w 2021 roku. Zdecydowana
wiekszo$¢ ankietowanych wydata jej ocene bardzo dobrg (26 respondentéw) i dobrg (19
respondentéw) — grupa organizacji pozarzgdowych zadowolonych z jakosci wspdtpracy z SWt
w ubiegtym roku stanowita tgcznie niespetna 92% badanych.

W trakcie analizy uzasadnienia poszczegdlnych pozytywnych ocen kooperacji z SWt
wyodrebniono nastepujgce kategorie atrybutdw, jakie w ocenie tej grupy badanych mozna przypisac
wspotpracy pomiedzy SWt a ich organizacja. S3 to:

e kompetentni i zyczliwi urzednicy (,/ako organizacja, ktéra niedawno powstata | pierwszy raz
wygrata mikrogrant, bylismy bardzo zaskoczeni pomocq jakq nam oferowano. Czesto dzwonita
przesympatyczna Pani, zaangazowana w swojq prace i ttumaczyta co jak zrobic. Czesto krok po
kroku. Zdecydowanie wszystko przebiegto profesjonalnie i w bardzo mitej atmosferze z czego
jestem jako przedstawiciel bardzo zadowolony.”, ,Pracownicy urzedu sq bardzo otwarci
i pomocni, zawsze starajqg sie pomagac organizacjom”, ,kompetencja, partnerstwo, Zyczliwosc”,
,Bardzo dobry kontakt przy realizacji i rozliczeniu zadania. Pomoc w prawidfowej realizacji”, ,,Mity
kontakt z pracownikami Urzedu, widac z ich strony che¢ pomocy”, ,Przyjazny Urzqd, przyjazni
urzednicy, wsparcie organizacji na kazdym etapie wspdtpracy”, ,,Wspdtpraca jest bardzo dobra.
Urzednicy sq kompetentni, zyczliwi”, ,Zawsze mozna skonsultowac pojawiajgce sie ewentualne
ktopoty przy realizacji dziatan”);

e profesjonalizm (, Wspdfpraca na wysokim poziomie”, ,Urzednicy z ktérymi wspotpracuje sq
profesjonalistami w kazdym calu. Pomoc merytoryczna, obstuga techniczna oraz wskazania
tematyczne mogq by¢ dawane za wzor wspdtpracy.”, ,jakos¢ wspotpracy na poziomie bardzo
dobrym, mozna uzyskac¢ wyczerpujgcq informacje, szczegétowe objasnienia, pomoc na kazdej
ptaszczyznie wspotpracy”);

e wysoka jakos¢ komunikacji (,Dobra komunikacja z urzednikami [...]”, ,Doskonaty kontakt
z pracownikami Departamentu Sportu i Turystyki”);

e przejrzystosé i adekwatnosé obowigzujacych procedur (,Bardzo przejrzysty system rozliczania
finansowego”, ,,Konkursy odpowiadajgce naszym oczekiwaniom i potrzebom”).

15 uczestnikéw Badania, ktérzy wystawili jakosci wspétpracy na linii NGO-SWt ocene bardzo
dobrg i dobra nie przedstawito jej uzasadnienia.

Jednakze warto podkresli¢, ze zdecydowang wiekszo$¢ respondentéw oceniajgcych wspotprace
z SWt w 2021 roku bardzo dobrze oraz dobrze (az 38 z 45 ankietowanych, tj. ponad 84%) stanowig
przedstawiciele organizacji funkcjonujagcych w swoim $rodowisku (lokalnym/regionalnym/
ponadregionalnym/ ogdlnopolskim) od ponad 5 lat. Dysponujg one ,,szerszym” od tych najmtodszych
organizacji doswiadczeniem wspdtpracy z réznorodnymi podmiotami, rowniez z sektora publicznego,
wiec ich pozytywna ocena wspodtpracy z SWE moze swiadczy¢ pozytywnie o jakosci ustug oferowanych
sektorowi NGO przez Wojewddztwo tédzkie.

3 respondentdw w odpowiedzi na pytanie o ocene jakosci wspdtpracy ich organizacji z SWt
w 2021 r. zaprezentowato ambiwalentne stanowisko tj. zaznaczyta opcje ,Ani dobrze ani Zle” (w tym
jeden, ktéry w kwestionariuszu ankietowym zaznaczyt, ze jego organizacja w 2021 r. nie
wspotpracowata z SWt w zadnej formie). Dwdch ankietowanych uzasadnito swojg ocene wskazujac
swoje niezadowolenie z procedur dotyczgcych rozliczania realizacji zadan publicznych: , Wspdtpraca
z pracownikami w trakcie realizacji zadan jest bardzo dobra, ale utrudnieniem jest rozliczanie zadan.
Czesto wymagane sq dodatkowe wyjasnienia.”, ,To co dzieje sie przy rozliczeniach, to zakrawa
0 smiesznosc¢! Nigdzie tak nie ma, Zze sprawozdania sprawdzane sq 2 lata po ich ztoZeniu! Po za tym
przyznawane niskie srodki, a do tego wg kompletnie niezrozumiatego klucza (terytorialnego?)”.



W trakcie Badania 1 z respondentéw zaznaczyt opcje bardzo ztej oceny jakosci wspdtpracy
trzeciego sektora z SWt w 2021 r. Trudno jednak stwierdzi¢, czy nie jest to omytka pisarska popetniona
w trakcie wypetniania kwestionariusza, poniewaz swojg ocene dana osoba uzasadnita nastepujgco:
,Urzednicy sqg kompetentni i bardzo pomocni na kazdym etapie projektu.”, co stoi w sprzecznosci do
zaznaczonej przez nig opcji odpowiedzi na dane pytanie.

Zestawienie wszystkich ocen jakosci wspdtpracy organizacji pozarzadowych z Samorzagdem
Wojewddztwa tddzkiego w 2021 roku zaprezentowane zostaje na ponizszym wykresie:

WYKRES 8 Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Jak ogdlnie ocenia Pan/-i jako$ci wspotpracy
z Samorzgdem Wojewddztwa todzkiego w 2021 r.?

(n=49)
ani dobrze, ani zle;
bardzo Zle; 3: 6%
1; 2%
bardzo dobrze;
26;53% dobrze;
19; 39%
= bardzo zle = ani dobrze, ani zle dobrze bardzo dobrze

Wady i zalety obecnej relacji pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi a Samorzadem Wojewddztwa
todzkiego w 2021 r.

Dazac do zapewnienia jak najlepszej jakosci ustug ofererowanych przez Samorzad Wojewddztwa
tédzkiego sektorowi pozarzadowemu, zwrécono sie do jego przedstawicieli z prosba
o wyszczegdlnienie zalet i szans oraz wad i problemow, jakie ich zdaniem charakteryzujg obecng relacje
organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na obszarze wojewddztwa tédzkiego z SWE. Umozliwitoby to
zapoznanie sie przez SWt z jego odbiorem przez sektor pozarzagdowy, wzmocnienie dziatan, ktére
uznawane juz obecnie sg za pozytywne i niwelowanie tych, ktére mogg wptywac na negatywny odbidr
instytucji.

W oparciu o uzyskane od respondentéw odpowiedzi opracowano nastepujgce kategorie zalet/
szans ubiegtorocznych relacji pomiedzy organizacjami pozarzagdowymi a Samorzgdem Wojewddztwa
tédzkiego:

e profesjonalizm i wysoka jakos¢ obstugi organizacji pozarzadowych przez urzednikéw (m.in.
,Szybkos¢ odpowiedzi profesjonalizm pracownikdw”, ,,Zaangazowanie pracownikow Samorzqdu
wojewddzkiego w pomoc i odpowiedzi na zadawane pytania”, ,Najwiekszq zaletq jest
bezposrednie doradztwo i pomoc w wypetnianiu Wnioskow i pism do Samorzgdu Wojewddztwa
przez doswiadczonych i o wysoko wykwalifikowanych pracownikdw”, ,Samorzqgd wojewddztwa
todzkiego i urzednicy, z ktorymi mielismy do czynienia przedstawiali sie zawsze jako osoby
o0 wysokim poziomie intelektualnym oraz wysokiej kulturze osobistej. Dla Nas, zarzqdu Fundacji ta



zaleta jest kluczowa do budowania elity oséb w Polsce.”, ,Pomoc merytoryczna, bezbtedne
rozwiqgzywanie problemow”, ,,Bardzo pomocni pracownicy”, ,Kompetentne odpowiedzi”, , Czesto
jako mfoda Fundacja [...] otrzymywalismy pomoc tj. doradztwo od urzednika przy ponawianych
kolejny raz pytaniach dotyczgcych rozliczenia projektu.”, ,,bardzo zyczliwe podejscie pracownikow
do organizacji pozarzqdowych”, ,,odpowiadanie na nurtujgce pytania, odbieranie telefonow”,
,Pomoc w skfadaniu oferty”, ,kompetentnosc¢”, ,Zyczliwos¢ i pomoc”) — to zdecydowanie
najczesciej wskazywana przez respondentéw zaleta panujacych relacji pomiedzy organizacjami
pozarzagdowymi a Samorzagdem Wojewddztwa tddzkiego;

e szeroki wachlarz moiliwos¢ wspétpracy pomiedzy NGO a Samorzagdem Wojewddztwa
taodzkiego (,Mozliwos¢ realizacji zadan”, ,Dofinansowania”, ,,Szeroki wachlarz konkurséw, do
ktorych mozna sktadac oferty”, ,,Wieloaspektowa wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi”)
przy jednoczesnej otwartosci Samorzadu na wspoétprace z organizacjami pozarzadowymi
(,bardzo szeroka oferta wspodtpracy Samorzqdu Wojewddztwa tdédzkiego proponowana
organizacjom trzeciego sektora”, ,,Wzajemne zaufanie w wydatkowaniu powierzonych srodkow”,
,mozZliwos¢ promocji wolontariatu w regionie”, ,Oddolne identyfikowanie problemdw
mieszkancow”, ,,wsparcie rozwoju NGO”, , Wspdlne dbanie o dobro mieszkarica™);

e stosowanie utatwien proceduralnych (,Mozliwosc elektronicznego ztozenia ofert”, ,Mozliwosc
realizacji zamierzen i dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej, z niewielkimi wymaganiami
dotyczqcymi udziatu wtasnego”, ,Dostepnosc¢ informacji o dziataniach, projektach itp.”,
,Mozliwos¢ kontaktow e-mail czy telefonicznie w celu konsultacji, dopytania...”).

Kategorie wad/ problemoéw, ktére w 2021 r. byly szczegdlnie problematyczne w relacjach
pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi a Samorzagdem Wojewddztwa tddzkiego wyszczegdlnione
w trakcie przeprowadzonego Badania to:

o niekorzystne dla klienta procedury, biurokracja (, Najwiekszg wadq jest zbyt pozny termin
ogfoszenia wynikéw konkurséw na pozyskiwanie srodkdw finansowych”, ,,Czas oczekiwania
pomiedzy zakoriczeniem naboru do konkursu ofert a zawarciem umowy”, , Nie zawsze oferty
przedstawione uzyskujq wsparcie, co jest zrozumiate przy roznych priorytetach w danym roku”,
»Mimo istnienia elektronicznej formy sktfadania sprawozdan z realizowanych zadan
publicznych w Witkacu, w uzupetnieniach i tak trzeba przedktada¢ dokumenty papierowe”,
,Konkursy powinny by¢ znacznie wczesniej ogtaszane”, ,Przerazajgca wrecz papierologia, ilos¢
dokumentdw, kopii, opiséw, podpisdw... a zarazem pkt 2 wad, to podstawowa i oczywista rzecz
jak brak potwierdzenia ztoZenia jakiegosS dokumentu, wymaganie od organizacji
pozarzgdowych podczas rozliczeri bardzo duzej ilosci dokumentdw [przewaznie ksiegowych],
czasami rowniez takich, ktére nie sq wymagane zgodnie z podpisang umowgq, w trybie
niezgodnym z obowiqzujgcymi przepisami dotyczqgcymi organizacji pozarzqgdowych”, ,,Bardzo
dtugi termin weryfikacji sprawozdan z realizowanych zadar publicznych”, ,,Duzo formalnosci
przy ofertach papierowych”);

e niesatysfakcjonujgca wysokos¢ funduszy na realizacje zadan publicznych (,Relatywnie
niewielka pula srodkéw na konkursy w RCPS-ie”, ,Aby pielegnowac i rozwijac¢ polskq tradycje
kulturowqg w wojewddztwie tédzkim, a takZze wzmocni¢ wspdinote i solidarnos¢ wsrod
odbiorcéw projektow artystycznych, dla ktérych muzyka jest wazna i pragng czerpac z niej
przyjemnosc¢ i wspdlnie przezywac wydarzenia kulturalne rowniez w sposéb duchowy
i patriotyczny wazne jest zwiekszenie kwot dotacji dla ofert kulturalnych wojewddztwa
tédzkiego”, ,,Zbyt mate srodki i przyznawanie nizszego dofinansowania niz wnioskowane”);

o brak dostosowania tematyki organizowanych konkurséw do biezgcych potrzeb (,niektdre
zadania mogtyby is¢ z duchem czasu i otworzy¢ sie na nowe dziatania -> od lat nic sie nie
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zmienia w kwestii wsparcia dziatan na rzecz oséb wykluczonych spotecznie”, ,,Matfo konkursow
w sferze zdrowia”);

e ograniczenia zwigzane z pandemia COVID-19 (,Pandemia COVID-19, a przez to brak

mozliwosci fizycznego spotkania z urzednikami oraz wysytanie pracownikéw na prace zdalng,
gdzie kontakt z nimi jest mocno utrudniony”, ,,Brak potwierdzenia na ztozenie dokumentacji
w biurze podawczym, bez sensu, by urzednik danego wydziatu schodzit z gory dla potwierdzenia
odbioru, a tak sie dziato, a na biurze podawczym na kopii np. potwierdzenia ztozenia wniosku
(oryginat trzeba dostarczy¢ na Pitsudskiego 8) pracownik biura nie mogt ztozy¢ pieczgtki urzedu
z datg, juz nawet bez podpisu skoro takie sq obawy Covid. W tej sytuacji nie mam
potwierdzenia, Ze wymagany dokument ztozytem i nie mam mozliwosci udowodnic, gdyby
zagingt lub zarzucono by, ze ztozytem po czasie”);

e niekorzystna sytuacja mieszkancéw matych miejscowosci regionu (,Brak pomocy przy

sprawozdaniach i rozliczaniu projektow w miejscu zamieszkania, bez koniecznosci dojezdzania
do urzeddw w wiekszych miejscowosciach”, ,Kutno lezy tylko 60 km od todzi...,
a czasami wydaje sie, jakby odlegfos¢ ta wynosita 600 km.... Trudno jest lokalnej organizacji
pozarzqdowej z miasta na peryferiach wojewddztwa tddzkiego zaistnie¢ na forum
wojewddztwa. Tu nie przyjezdzajg wtfadze wojewddztwa, ale tez stowarzyszenia nie sq
zapraszane do stolicy wojewddztwa [...] moze warto bytoby udac sie w teren i wstuchac sie
w problemy organizacji pozarzqdowych [...]”).

Propozycje dziatan na rzecz poprawy jakosci lub uzytecznosci wspdtpracy Samorzadu Wojewddztwa

tddzkiego z organizacjami pozarzgdowym

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych zostali w przeprowadzonym Badaniu poproszeni

0 propozycje dziatan, jakie wprowadzone w ich opinii przez SWt, wptynetyby znaczgco na poprawe
jakosci lub uzytecznosci wspétpracy na linii organizacje pozarzagdowe — Samorzad Wojewddztwa
tdédzkiego. Najwazniejsze z rekomendacji wydanych przez respondentéw Badania to:

szeroko pojmowana optymalizacja warunkdéw realizacji zadan publicznych przez organizacje
pozarzadowe (,Skroci¢ okres pomiedzy ogtoszeniem wynikow otwartych konkursow ofert
a podpisaniem umowy z NGO”, ,Zwiekszenie czestotliwosci konkurséw”, ,Zmniejszy¢ wktad
wtasny organizacji zadan zleconych, organizacje pozarzgdowe sq roznymi stazem organizacjami
NGO bardzo czesto dziatajgcymi bez dziatalnosci gospodarczej i nie majg szans na zarobienie
w ciggu roku, aby pokry¢ wktady wtasne biorgc udziat w kilku otwartych konkursach”, ,,Sktadanie
sprawozdan z realizacji zadan publicznych jedynie elektronicznie, a dokumentacja z realizowanych
zadan publicznych weryfikowata tylko podczas kontroli, bez koniecznosci ich przesytania do UM.
Jest to rowniez dziatanie proekologiczne.”, ,Duzo wczesniej ogtaszac¢ terminy konkurséw i ich
wyniki, zebysmy mogli wczesniej zaplanowac ich realizacje np. najpdzniej do korica marca lub
kwietnia!”).

Wypowiedzi respondentéw w tym zakresie obejmowaty réwniez uproszczenie oraz
przyspieszenie procedur urzedowych zwigzanych z realizacjg konkursow ofert (,uproszczenie
opisow, kopii itd.”, ,,Przede wszystkim zmniejszyc¢ ilos¢ potrzebnej papirologii przy rozliczaniu
dotacji”, ,Szybsze terminy rozpatrywania konkurséw. 2 miesigce to zbyt dtugi czas”), rozszerzenie
oferty zadan publicznych, ktére mogtyby by¢ realizowane przez NGO (,rozszerzenie oferty
konkursowej [...]”, ,NaleZatoby zorganizowac regranting konkursowy w kazdym powiecie na
mniejsze srodki finansowe (okoto 5 000 zt) tak, by takze NGO, ktdre nie startujg w konkursach
organizowanych przez Samorzgd na poczqtku roku na duze pienigdze, miaty szanse zrealizowac
dziatania, jakie sobie w matych marzeniach wysnig...”);
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e zwiekszenie budzetu Wt przeznaczonego na realizacje zadan publicznych przez organizacje
pozarzadowe (,Wiecej Srodkow na wsparcie projektéow”, ,Zwiekszenie puli Srodkow
przeznaczonych na konkursy [...]”);

e ,otwarcie sie” Urzedu na klienta pozarzadowego, wyjscie z oferta ,,poza Urzad” celem dotarcia
do organizacji pozarzagdowych z mniejszych miejscowosci (, Utworzy¢ punkty zatrudniajgce osoby
kompetentne i pomocne na etapie pisania projektdw w matych miejscowosciach”, , Wiecej
spotkan dla NGO”, ,,Dostepnosc¢ urzednikow po 15, chociaz raz w tygodniu”, ,Samorzqgd winien
poznac organizacje pozarzqgdowe poprzez wizyty odpowiedniego wydziatu lub petnomocnika
ds. NGO w terenie — w srodowisku, w ktorym funkcjonujq”, ,[...] wiecej kontaktu personalnego”);

e usprawnienie dziatan informacyjnych i promocyjnych majacych na celu zwiekszanie
swiadomosci i silniejsze wyeksponowanie dziatan Samorzadu Wojewoédztwa toédzkiego
skierowanych do organizacji pozarzagdowych w regionie, przy uwzglednieniu réznorodnego ich
charakteru (,Poprawic system informacyjny w zaleznosci od specyfiki organizacji pozarzqdowe;j”,
,Jeszcze wieksza komunikacja i dialog”).

Powyisze kategorie propozycji dziatan, ktére mogltyby wptyngé na poprawe jakosci lub
uzyteczno$¢ wspodtpracy z organizacjami pozarzagdowymi zostaty opracowane na podstawie
wypowiedzi 21 respondentow. 28 badanych w ogdle nie wypowiedziato sie w danej kwestii bgdz
zaznaczyto, ze nie ma propozycji w przedmiotowym zakresie. 3 z wypowiedzi uznano za nieistotne —
jeden z respondentow zaznaczyt, ze w jego opinii nie ma koniecznosci wprowadzania dziatan
usprawniajgcych wspodtprace organizacji pozarzgdowych z SWt, drugi odnosit sie do nieczytelnosci
strony internetowej Urzedu Wojewddzkiego w todzi w zakresie publikacji informacji o konkursach dla
NGO, ostatnia z badanych oséb zamiast propozycji dziatan optymalizujgcych zadata pytanie dotyczace
aplikacji do sktadania ofert drogg internetowa.

Opracowata:

Katarzyna Bednarek-Mogiriska

gtowny specjalista ds. inicjatyw spotecznych
WydZziat Inicjatyw Spotfecznych

Kancelaria Marszatka
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