Ocena jakosci wspotpracy Samorzgdu Wojewoddztwa tddzkiego
z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na terenie wojewoddztwa
tédzkiego za 2022 rok — podsumowanie badania

Badanie oceny jakosci wspdtpracy Samorzadu Wojewddztwa tdédzkiego z organizacjami
pozarzgdowymi dziatajgcymi na terenie wojewddztwa tédzkiego za 2022 rok (zwane dalej: Badaniem),
do ktérego przeprowadzenia wykorzystano narzedzie w postaci ankiety internetowej (CAWI), zostato
przeprowadzone w dniach od 20 lutego do 3 marca 2023 roku. Ankieta byta anonimowa, udostepniona
dla zainteresowanych respondentéw m.in. na stronie Wojewddztwa tédzkiego (zwanego dalej: Wt)
dedykowanej organizacjom pozarzgdowym tj. ngo.lodzkie.pl, profilu ,NGO tdédzkie” na portalu
spotecznosciowym Facebook, a takze poprzez newsletter ,ngo w tédzkiem”. Udziat w Badaniu byt
dobrowolny. Polegat na udzieleniu odpowiedzi na 14 pytan dotyczgcych réznych aspektédw wspétpracy
organizacji pozarzgdowych z Samorzagdem Wojewddztwa tédzkiego (zwanego dalej: SWt) w 2022 roku.

Charakterystyka respondentdéw

Wypetnione i odestane do organizatora Badania zostaty 33 kwestionariusze. Ankiete wypetnito
ogdtem 32 przedstawicieli organizacji pozarzagdowych oraz 1 osoba nieuprawniona, tj. przedstawiciel
samorzgdowej instytucji kultury (odpowiedzi respondenta udzielone w badaniu nie byty brane pod
uwage w niniejszym raporcie).

Najliczniej do wypetnienia ankiety przystapili przedstawiciele stowarzyszen (26 respondentéw,
ponad 81% ogdétu uczestnikow Badania). Byly to przede wszystkim stowarzyszenia dziatajgce najdtuzej,
tj. powyzej 5 lat (ponad 92% z nich). Stowarzyszenia dziatajgce od 1 do 5 lat stanowity niespetna 8%
wszystkich tego rodzaju organizacji pozarzadowych. W badaniu nie wzieli udziatu przedstawiciele
stowarzyszen nowych (dziatajacych ponizej 1 roku).

W Badaniu wzieli rdwniez udziat przedstawiciele 3 stowarzyszen zwyktych (wszystkie dziatajgce
od 1 do 5 lat), 2 fundacji (staz ich funkcjonowania to 1-5 lat oraz ponad 5 lat) oraz 1 klubu sportowego
(dziatajgcego ponad 5 lat).

W Badaniu nie odnotowano udziatu przedstawicieli két gospodyn wiejskich. Wypetnienia
ankiety, wzorem lat ubiegtych, nie podjety sie organizacje najmtodsze, dziatajgce ponizej 1 roku.

Szczegétowy rozktad typdw organizacji, ktére wziety udziat w przedmiotowym Badaniu
zaprezentowany zostaje na wykresie ponizej:



WYKRES 1 Forma prawna organizacji biorgcych udziat w badaniu oceny jakosci wspotpracy
SWt z organizacjami pozarzagdowymi dziatajagcymi na terenie wojewoddztwa todzkiego
za 2022 roku (n=32)

klub sportowy;
1;3%

fundacja;
2; 6%

stowarzyszenie zwykte;
3; 10%

stowarzyszenie;
26; 81%

= stowarzyszenie = stowarzyszenie zwykte = fundacja = klub sportowy

Wiek funkcjonowania organizacji, ktérych przedstawiciele wzieli udziat w Badaniu przedstawia
ponizszy wykres:

WYKRES 2 Okres funkcjonowania organizacji pozarzagdowych biorgcych udziat w badaniu
oceny jakosci wspotpracy SWt z organizacjami pozarzgdowymi dziatajagcymi na terenie
wojewddztwa todzkiego za 2022 roku (n=32)

1-5 lat;
6; 19%

powyzej 5 lat;
26; 81%

= 1-5 lat = powyzej 5 lat

Z wykresu wynika, ze che¢ wypowiedzenia sie na temat wspétpracy z SWt przejawiali gtdwnie
przedstawiciele podmiotéw z pewnym dorobkiem, doswiadczeniem, od dtuiszego czasu
funkcjonujacych na ,,rynku NGO,

1Skrét od angielskiego sformutowania non-governmental organisation — organizacje pozarzagdowe, czyli wszystkie podmioty,
ktére nie sg jednostkami albo organami administracji publicznej oraz ktérych dziatalnos¢ nie jest nastawiona na osigganie
zysku.



Obszar dziatalnosci organizacji pozarzagdowych, ktdrych przedstawiciele wzieli udziat w Badaniu
jest zréznicowany. Najwiekszg grupe stanowili przedstawiciele trzeciego sektora dziatajgcy wytacznie
lokalnie — w swoim najblizszym otoczeniu (gmina badz powiat) — stanowili oni potowe respondentéw
(16 przedstawicieli). Zdecydowana wiekszo$¢ z nich to pracownicy organizacji doswiadczonych,
dziatajacych od co najmniej 5 lat.

1/4 respondentéw (8 badanych) zadeklarowata ogdlnopolski zasieg dziatalnosci swojej
organizacji. Wszystkie z nich byty NGO dziatajgcymi od co najmniej 5 lat. Zblizong liczbe respondentéw
stanowili przedstawiciele organizacji regionalnych (7 ankietowanych, prawie 22% biorgcych udziat
w badaniu). Wiekszos¢ z nich (ponad 71%) réwniez zadeklarowata co najmniej piecioletni staz swojej
dziatalnosci.

Dziatalno$¢ ponadregionalng (tj. prowadzong na terenie co najmniej 2 wojewddztw) swojej
organizacji pozarzgdowej zadeklarowata 1 osoba, funkcjonujgca na polu pozarzagdowym w przedziale
czasowym 1-5 lat.

WYKRES 3 Zasieg dziatalnosci organizacji biorgcych udziat w badaniu oceny jakosci
wspotpracy SWE z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi na terenie wojewddztwa
tédzkiego za 2022 roku (n=32)

ogodlnopolski;
8; 25%

lokalny;

onadregionalny;
P glonainy 16; 50%

1;3%

regionalny;
7, 22%

= |lokalny = regionalny ponadregionalny ogolnopolski

Wspotpraca organizacji pozarzagdowych z Samorzgdem Wojewddztwa tdédzkiego lub
podlegtymi mu jednostkami w 2022 roku

Wiekszosc respondentéw bioracych udziat w Badaniu (24 osoby, tj. 75% ogétu przedstawicieli
NGO) oswiadczyta, ze w 2022 roku organizacja pozarzadowa, ktdrej sg przedstawicielami
podejmowata jakas forme wspétpracy z Samorzadem Wojewddztwa tddzkiego. Co wiecej,
w przypadku ponad 70% respondentdéw, ktdrych organizacje w minionym roku wspétpracowaty z SWi,
wspotpraca ta dotyczyta co najmniej dwdch réznych form (np. udziat w konsultacjach spotecznych
i realizacja zadania publicznego).

Najczestszg forme wspdtpracy stanowita wspétpraca finansowa w postaci realizacji zadania
publicznego - zadeklarowato jg 19 badanych (byli to przedstawiciele 16 stowarzyszen,
1 stowarzyszenia zwyktego, 1 fundacji i 1 klubu sportowego) —tgcznie niespetna 60% ankietowanych.

Kolejnymi pod wzgledem popularnosci formami wspdtpracy z SWt byty w 2022 roku wedle
deklaracji przedstawicieli organizacji pozarzagdowych biorgcych udziat w ankiecie ex aequo korzystanie
ze wsparcia niefinansowego Samorzadu Wojewddztwa todzkiego (np. udziat w bezptatnych
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szkoleniach, udostepniania pomieszczen na potrzeby dziatalnosci organizacji) oraz udziat organizacji
pozarzadowej w organizowanych przez komérki merytoryczne SWt konsultacjach spotecznych — te
rodzaje wspotpracy zostaty wyszczegélnione w przypadku obu ww. form przez 13 przedstawicieli NGO
(po ponad 34% respondentéw).

Spotkania z cyklu , Porozmawiajmy w tddzkiem” przyciggnety niespetna 22% badanych (7
deklaracji). Forum Organizacji Pozarzagdowych Wojewddztwa tédzkiego, zorganizowane w grudniu
2022 roku byto impreza, w ktérej udziat wzieto 6 uczestnikdw Badania (niespetna 19% badanych).

Inne formy wspotpracy, ktére podejmowane byty pomiedzy organizacjami pozarzagdowymi
a Samorzadem Wojewddztwa tddzkiego w 2022 roku zadeklarowato 5 uczestnikow Badania — ponad
15% ogétu respondentéw (dwie z udzielonych odpowiedzi okazaty sie nieistotne). Wéréd kategorii tego
rodzaju wspotpracy mozna wyszczegdlni¢ m.in. udziat w pracach tédzkiej Wojewddzkiej Rady Pozytku
Publicznego, wspdtprace o charakterze doradczym, konsultacyjnym, koordynowanie przez organizacje
dziatan z zakresu ekonomii spotecznej w regionie, pomoc przy organizacji paczek Swigtecznych
przygotowywanych przez SWt).

Szczegbétowy rozktad deklarowanych przez ankietowanych rodzajow wspétpracy organizacji
pozarzgdowych z SWk przedstawia ponizszy wykres:

WYKRES 4 Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy w 2022 roku Pana/-i organizacja
wspotpracowata z SWt lub podlegtymi mu jednostkami (np. RCPS w todzi): (n=32)

realizujac zadania publiczne (wspétpraca finansowa)? 19 14
biorgc udziat w konsultacjach spotecznych? 13 18 2
korzystajac ze wsparcia niefinansowego? 13 17 B
biorgc udziat w Forum Organizacji Pozarzadowych Wt? 6 23 4
uczestniczac w spotkaniu ,,Porozmawiajmy w tédzkiem” 7 21 5

biorgc udziat w innych formach wspoétpracy? 5] 20 8
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TAK NIE NIE PAMIETAM

*Liczba respondentéw nie sumuje sie do 32, poniewaz jedna osoba mogta wyszczegdlnic wiecej
niz jeden rodzaj wspotpracy z SWt.

8 ankietowanych oswiadczyto, ze reprezentowana przez nich organizacja pozarzadowa
w roku ubieglym w ogdle nie podjeta wspoétpracy z Samorzadem Wojewddztwa todzkiego.
Najczestszg wymieniang przez respondentdéw przyczyng takiego stanu rzeczy byt brak informacji,
wiedzy o mozliwosci podjecia wspodtpracy (wskazato to 3 badanych). Dwie badane osoby
zadeklarowaty, ze SWt nie wystgpit z propozycjg jakiejkolwiek wspdtpracy do reprezentowanej przez
nich organizacji. Pozostate podawane przez respondentdw przyczyny to: brak czasu na podjecie takiej
wspotpracy, przeoczenie termindéw, co ostatecznie uniemozliwito zgtoszenie oferty zadania
publicznego, brak zasobéw, kompetencji do podjecia tego rodzaju wspétpracy (,Stowarzyszenie sktada
sie z cztonkdw 65+, z przewagq 70+. Trudny dostep takich ludzi do programdw, napisania wnioskdéw
i ich pdzniejszego rozliczenia ze wzgledu na brak takich umiejetnosci.”), niedostrzeganie pola do
mozliwej wspotpracy z SWL. Jeden z respondentéw nie potrafit podaé przyczyny takiego stanu rzeczy.



Otwarte konkursy ofert

Sposrdd 32 organizacji pozarzagdowych biorgcych udziat w Badaniu ponad potowa, tj. ponad 53%
(deklaracja 17 ankietowanych) w 2022 roku ztozyta co najmniej jedng oferte w otwartym konkursie
ogtoszonym przez Zarzad Wojewddztwa tddzkiego (zwanego dalej ZW4L). Zdecydowang wiekszosc
z nich, bo ponad 82% (deklaracja 14 respondentdw) stanowity stowarzyszenia. 9 respondentéw
zadeklarowato, ze ich organizacja nie wzieta w minionym roku udziatu w procedurze konkursowej.
3 badanych nie pamietato, czy takie dziatanie w 2022 roku ich organizacja podejmowata.

W zwigzku z faktem, iz czes¢ otwartych konkurséw ofert ogtaszanych przez ZW+t prowadzonych
jest z wykorzystaniem elektronicznego generatora wnioskow (witkac.pl) sposdb ich sktadania przez
organizacje pozarzagdowe w 2022 roku réwniez byt niejednolity. Respondenci Badania najczesciej
przyznawali, ze swoje oferty zdarzato im sie sktadaé zarowno w wersji papierowej, jak i elektronicznej
— dotyczyto to niespetna 60% badanych (10 respondentéw), ktérych organizacje braty udziat
w konkursach ZWt w 2022 roku. Znacznie rzadziej organizacje braty udziat w otwartych konkursach
ofert organizowanych wytgcznie za posrednictwem elektronicznego generatora wnioskéw
(4 badanych) bgdz w formie tradycyjnej, czyli papierowej (3 badanych).

Szczegbétowy rozktad sposobéw sktadania przez organizacje pozarzadowe w 2022 r. ofert
w ramach otwartych konkurséow ogtoszonych przez Zarzad Wojewddztwa tddzkiego przedstawia
ponizszy wykres:

WYKRES 5 Sposdb sktadania przez organizacje pozarzagdowe ofert
w otwartych konkursach ogtoszonych przez Zarzad Wojewoddztwa todzkiego
w 2022 r. (n=17)

ztozenie ofert/-y za
posrednictwem generatora
whnioskéw witkac.pl;
4; 23%

ztozenie ofert/-y w wersji
papierowej;
3;18%

sktadanie ofert zaréwno w
wersji papierowej, jak i
elektronicznej;

10; 59%

= ztozenie ofert/-y za posrednictwem generatora wnioskdw witkac.pl
ztozenie ofert/-y w wersji papierowej

sktadanie ofert zarowno w wersji papierowej, jak i elektronicznej

Wiekszos¢ respondentdow, ktérych organizacje pozarzgdowe sktadaty swoje oferty poprzez
elektroniczny generator wnioskow (witkac.pl) jest zadowolonych z pracy z jego uzyciem. Deklaruje to
niespetna 92% respondentéw (13 oséb) z jego pomocy korzystajacych. Zaden z respondentéw nie
zaznaczyt, ze jest niezadowolony z jego dziatania. Jedna z badanych oséb nie potrafita sie w danym
temacie wypowiedzie¢ zaznaczajgc odpowied? ,trudno powiedziec”.

Elektroniczny generator wnioskdw nie jest jednak narzedziem idealnym, wobec czego
w kwestionariuszu znalazto sie pytanie majace na celu wskazanie czynnikéw utrudniajgcych prace
w nim podczas sktadania ofert w ramach otwartych konkurséw ofert. Badani, ktorzy zdecydowali sie
wypowiedzie¢ w danej kwestii zaznaczali rozbieznos¢ pomiedzy uktadem zapisow w generatorze



elektronicznym a wygenerowanym dokumencie PDF, przez co utrudnione jest konsultowanie oferty
(wskazali to 2 respondenci). Jedna osoba biorgca udziat w badaniu zaznaczyta, ze trudnos¢ sprawia jej
brak mozliwosci poprawy danych w generatorze. Jedna z odpowiedzi wyszczegdlnionych w ankiecie
uznana zostata za nieistotna.

Tryb pozakonkursowy

Sktadanie ofert w trybie pozakonkursowym w 2022 roku nie cieszyto sie zainteresowaniem
wsrdd badanych. Ztozenie swojej oferty zadeklarowato wytgcznie 2 respondentéw — ponad 6%
wszystkich uczestnikow Badania. Byli to przedstawiciele stowarzyszen.

Wojewddzki Program pn. Moce Nadtodzkie

W Badaniu zadano pytanie o zaangazowanie organizacji w sktadanie ofert w ramach
Wojewddzkiego Programu Moce Nadtddzkie, ktory w 2022 roku skierowany byt do organizacji
pozarzagdowych pomagajacych obywatelom Ukrainy, ktérzy wjechali na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej bezposrednio z terytorium Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na
terytorium tego panstwa, znajdujgcych sie na terenie wojewddztwa tédzkiego. Udziat w Programie
zadeklarowato 3 z 32 badanych (ponad 9% ogdtu respondentow).

Ocena zaangazowania Samorzgdu Wojewddztwa tddzkiego w dziatania w zakresie pomocy na rzecz
uchodzcow z Ukrainy

Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych z naszego regionu w wiekszosci nie majg zdania na
temat oceny zaangazowania SWt w dziatania na rzecz uchodzcéw z Ukrainy. W ten sposdb na pytanie
o to odpowiedziato ponad 53% badanych respondentéw (17 oséb). Wiekszos¢ z nich nie uczestniczyta
w 2022 roku w Wojewddzkim Programie Moce Nadtddzkie badz nie pamietata swojego w nim udziatu.
Niespetna 41% ankietowanych ocenita zaangazowanie Wojewddztwa w tym obszarze bardzo dobrze
(7 badanych) oraz dobrze (6 badanych). Warto zaznaczyé, ze wszyscy przedstawiciele organizacji
biorgcych udziat w Programie wystawili mu ocene bardzo dobrg. Nie byto ztych ocen. Szczegdtowy
rozktad odpowiedzi prezentujemy ponizej:

WYKRES 6 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pani/Pan zaangazowanie Samorzgdu
Wojewddztwa tédzkiego w dziatania w zakresie pomocy na rzecz chodzcow z Ukrainy?
(n=32)
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Respondenci oceniajgcy zaangazowanie Samorzadu Wojewddztwa tddzkiego w dziatania
w zakresie pomocy na rzecz uchodzcéw z Ukrainy w 2022 roku bardzo dobrze i dobrze uzasadnili swojg
ocene zadowoleniem z bardzo szybkiej reakcji na sytuacje za wschodnig granicg Polski (jeden
z respondentéw zaznaczyt, ze spotkanie z przedstawicielami organizacji pozarzadowych
przeprowadzono juz drugiego dnia wojny), bardzo szybkiego opracowania zatozen konkursu Moce
Nadtddzkie, duzej ilosci organizacji wspartych w ramach ww. konkursu oraz elastycznego podejscia do



ztozonych ofert (,Samorzqd Wojewddztwa tddzkiego bardzo szybko zareagowat na problemy
uchodzcow z Ukrainy ogtaszajgc konkurs Moce Nadtddzkie. Widzgc chec niesienia pomocy przez
organizacje pozarzgdowe zwiekszyt srodki na ten cel. Byta to bardzo dobra decyzja.”). Ocene te
uzasadniono tez zorganizowaniem przez SWt pomocy rzeczowej dla Ukrainy i zaoferowaniem pomocy
materialnej dla uchodicéw (,,ZBIORKI NA RZECZ UKRAINY NIEZBEDNYCH RZECZY, JEDZENIA
| MEDYKAMENTOW. LOKOWANIE UCHODZCOW NA TERENIE GMINY”). Badani zauwazyli réwniez, ze
w ogfaszanych przez Zarzgd Wojewddztwa tddzkiego otwartych konkursach ofert przewiduje sie udziat
uchodzcéw z Ukrainy (,w kazdym konkursie jest dodane zdanie »w tym uchodZcom z Ukrainy«, ktore
nie pozostawia wqtpliwosci, ze samorzgd dba o nich”).

Z przeprowadzonego badania wynika, Ze niespetna 60% przedstawicieli organizacji
pozarzadowych biorgcych w nim udziat opowiada sie za kontynuacjg realizacji dziatan z zakresu
pomocy na rzecz uchodzcow z Ukrainy. Przeciwko tego rodzaju dziataniom w 2023 roku opowiedziato
sie jedynie nieco ponad 6% badanych. Stosunkowo liczna grupa respondentéw (ponad 34% ogoétu
badanych) nie posiada zdania na ten temat (w grupie tej znajduje sie ponad 30% respondentow
oceniajgcych dziatania wobec uchodZzcéw z Ukrainy podjete przez SWt w 2022 roku bardzo dobrze
i dobrze). Peten rozktad odpowiedzi ponizej:

WYKRES 7 Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy Pani/Pana zdaniem Samorzad Wojewddztwa
todzkiego powinien kontynuowac dziatania w zakresie pomocy
na rzecz uchodzcow z Ukrainy? (n=32)

Nie mam zdania;
11; 34%

TAK;
19; 60%

NIE;
2; 6%

= TAK = NIE Nie mam zdania

Obszary tematyczne wspotpracy organizacji pozarzgdowych z Samorzgdem Wojewddztwa tddzkiego
w 2022 roku

Z przeprowadzonego Badania wynika, ze obszarem wspdtpracy NGO z SWt cieszagcym sie
najwiekszg popularnoscig wséréd badanych przedstawicieli organizacji pozarzagdowych w 2022 roku
byty kultura fizyczna i sport (taki obszar wspotpracy w ubiegtym roku zadeklarowato 8 badanych,
ponad 33% ogotu wspodtpracujgcych w 2022 r. z SWt) oraz polityka spoteczna (wskazanie 7
respondentéw, tj. ponad 29% ,aktywnych” organizacji, ktérych przedstawiciele wzieli udziat
w Badaniu). Na kolejnych miejscach uplasowaty sie wspomaganie rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego (niespetna 21% wskazan, tj. 5 ankietowanych), kultura, sztuka, ochrona débr kultury
i dziedzictwa narodowego oraz ochrona srodowiska (ex aequo dang dziedzine wspoétpracy wskazato
po 4 respondentdw, tj. niespetna 17% ogoétu badanych). Ochrona i promocja zdrowia, w tym
dziatalnosc lecznicza jako pole wspotpracy z SWt wskazato 3 respondentéw (ponad 12% badanych).



Rzadziej (po 2 wskazania) organizacje biorgce udziat w badaniu wspétpracowaty z SWt w zakresie
nauki, szkolnictwa wyziszego, edukacji, oswiaty i wychowania, turystyki i krajoznawstwa oraz dziatan
na rzecz bezpieczenstwa publicznego. Jeden badany wskazat wspodtprace z SWE w zakresie
wspomagania rozwoju gospodarczego, w tym rozwoju przedsiebiorczosci.

WYKRES 8 Obszary tematyczne, w jakich organizacje pozarzagdowe biorgce udziat w badaniu
wspotpracowaty z Samorzgdem Wojewodztwa tédzkiego w 2022 r.
(n=24)

kultura fizyczna i sport 8
polityka spoteczna 7
wspomaganie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego 5
kultura, sztuka, ochrona dziedzictwa kulturowego 4
ochrona srodowiska 4
ochrona i promocja zdrowia, w tym dziatalnos¢ lecznicza 3

nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, oswiata i wychowanie 2
turystyka i krajoznawstwo 2
dziatania na rzecz porzadku i bezpieczenstwa publicznego oraz... 2

wspomaganie rozwoju gospodarczego, w tym rozwoju przedsiebiorczosci 1

*Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do 24, poniewaz jedna osoba mogta wyszczegdlni¢  wiecej
niz jeden rodzaj obszaru tematycznego wspdtpracy z SWk.

Zrédta wiedzy o mozliwosciach wspdtpracy organizacji pozarzadowych z Samorzadem Wojewddztwa
todzkiego w 2022 roku

Podstawg podjecia jakiejkolwiek wspdtpracy pomiedzy organizacjami pozarzagdowymi
a jednostkg samorzadu terytorialnego jest wczesniejszy przeptyw informacji na temat mozliwosci
i dostepnych form takiej miedzysektorowej kooperacji. W zwigzku z tym, organizatorzy Badania
zwracili sie do wszystkich ankietowanych (nie tylko tych, ktérzy majg doswiadczenie wspoétpracy z SWt)
o przedstawienie zrddet informacji na temat mozliwosci i form wspétpracy z SWL w zakresie
dziatalnosci sektora pozarzadowego, z ktérych na co dzien korzystaja.

Najpopularniejszym zrédtem wiedzy o mozliwosciach wspdtpracy organizacji pozarzagdowych
z Samorzagdem Wojewddztwa tdédzkiego w 2022 roku, podobnie jak w roku ubiegtym, okazata sie
regionalna strona internetowa dedykowana organizacjom pozarzagdowym — ngo.lodzkie.pl. Zrédto to
wskazato 17 badanych, czyli ponad 53% przedstawicieli organizacji pozarzgdowych wypowiadajgcych
sie na ten temat w ankiecie. Na drugim miejscu pod wzgledem popularnosci uplasowata sie strona
internetowa Biuletynu Informacji Publicznej Wojewoddztwa tédzkiego — bip.lodzkie.pl. To Zrédto
wiedzy zostato wskazane przez 12 badanych (ponad 37% przedstawicieli organizacji pozarzadowych
biorgcych udziat w Badaniu). Na trzecim miejscu uplasowaty sie wszelkiego rodzaju spotkania dla
braniy pozarzadowej, m.in. informacyjne, szkolenia, fora i warsztaty (zrédto wskazane przez
11 badanych — ponad 34% ogdtu ankietowanych).

Istotne Zrodto wiedzy dla przedstawicieli NGO dziatajgcych w regionie tddzkim stanowig takze:
profil facebookowy NGO tdédzkie (wyszczegdlniony przez 8 respondentéw), newsletter ,ngo
w fodzkiem” oraz wiedza przekazywana przez znanych przedstawicielom trzeciego sektora
urzednikéw (w obu przypadkach po 7 wskazan). Najrzadziej respondenci Badania jako zrdodto swojej
wiedzy o mozliwosciach wspdtpracy z Samorzgdem Wojewddztwa tddzkiego w 2022 roku wskazywali



mailing od komérek organizacyjnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa tddzkiego,
tematyczne strony internetowe portalu lodzkie.pl, czy inne istotne dla nich zrédta wiedzy (jeden
z respondentow podat ogdlnopolskg branzowg strone internetowg portalu ngo.pl: fundusze.ngo.pl).
W trakcie badania czterech ankietowanych zaznaczyto, ze nie posiada zadnej wiedzy na temat
mozliwosci i form wspotpracy z SWE.

Rozktad poszczegdlnych odpowiedzi prezentuje ponizsza tabela:

WYKRES 9 Zrédta wiedzy na temat mozliwosci i form wspdtpracy z Samorzadem
Wojewddztwa tddzkiego w 2022 roku
wskazane przez przedstawicieli organizacji pozarzagdowych (n=32)

strona ngo.lodzkie.pl

strona BIP bip.lodzkie.pl

spotkania informacyjne, szkolenia, fora, warsztaty
profil facebookowy NGO todzkie

newsletter ,ngo w tddzkiem”

informacje od znanych urzednikéw

mailing od komérek organizacyjnych UMWt
tematyczne strony internetowe portalu lodzkie.pl
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*Liczba odpowiedzi nie sumuje sie d 32, poniewaz jedna osoba mogta wyszczegdlni¢ wiecej
niz jedno zrédto wiedzy na temat mozliwosci i form wspdtpracy z SWt.

Ocena jakosci wspoétpracy organizacji pozarzgdowych z Samorzagdem Wojewddztwa tddzkiego

W przeprowadzonym Badaniu zwrécono sie do przedstawicieli organizacji pozarzagdowych
o ocene jakosci wspodtpracy z Samorzagdem Wojewddztwa tdédzkiego w 2022 roku. Zdecydowana
wiekszosc¢ ankietowanych wydata jej ocene bardzo dobrg (7 respondentéw) i dobrg (12 respondentow)
— grupa organizacji pozarzadowych zadowolonych z jakosci wspdtpracy z SWtL
w ubiegtym roku stanowita fgcznie niespetna 60% badanych. Warto odnotowa¢, ze zdecydowang
wiekszos¢ respondentdw oceniajgcych wspdtprace z SWE w minionym roku bardzo dobrze oraz dobrze
(az 15 z 19 ankietowanych, tj. niespetna 79%) stanowig przedstawiciele organizacji funkcjonujacych w
swoim $rodowisku (lokalnym/regionalnym/ponadregionalnym/ogdlnopolskim) od ponad 5 lat.
Dysponujg one ,szerszym” od tych najmtodszych organizacji doswiadczeniem wspdtpracy
z réznorodnymi podmiotami, réwniez z sektora publicznego, wiec ich pozytywna ocena wspdtpracy
z SWt moze Swiadczy¢ pozytywnie o jakosci ustug oferowanych sektorowi NGO przez Wojewddztwo
todzkie.

W trakcie analizy uzasadnienia poszczegdlnych pozytywnych ocen kooperacji z SWt podkreslane
s9: wysoka jakos¢ komunikacji z urzednikami (,Dobry kontakt z osobami odpowiedzialnymi za
projekty.”, WSPOtPRACA JEST KONKRETNA. WIEDZA PODAWANA W SPOSOB DOSTEPNY



I ZROZUMIALY”, ,[..] bezproblemowy kontakt z urzednikami odpowiedzialnymi za sprawy nas
dotyczgce.”), kompetencje i zyczliwos¢ urzednikdéw (,Wspofpracuje z Wydziatem Sportu
i zawsze otrzymuje wyczerpujgce informacje, pomoc w wyjasnieniu wgtpliwosci. Niejednokrotnie
otrzymatam pomoc przekraczajgcq obowiqzki przecietnego urzednika — oddzwoniono do mnie
z informacjq, gdy osoby odpowiedzialnej za konkurs nie byto z powodu choroby, wyttumaczono mi
cierpliwie dlaczego taka jednostka miary w kosztorysie jest tatwiejsza do rozliczenia. Poswiecono mi
duzo uwagi, czasu i cierpliwosci. Zaden inny urzqd nie udzielit mi tak wyczerpujgcych informacji.”,
,Otrzymuje potrzebne informacje i pomoc”) oraz profesjonalne prowadzenie mediéw dedykowanych
organizacjom pozarzadowym ,Bardzo rzetelna informacja na stronie UM w zakresie naszych
zainteresowan |[...]”).

6 uczestnikow Badania, ktorzy wystawili jakosci wspétpracy na linii NGO-SWL ocene bardzo
dobrg i dobrg nie przedstawito jej uzasadnienia.

2 respondentdw w odpowiedzi na pytanie o ocene jakosci wspdtpracy ich organizacji z SWt
w 2022 r. zaprezentowato ambiwalentne stanowisko tj. zaznaczyto opcje , Ani dobrze ani zle”, a 4
badanych w ogodle nie zdecydowato sie na wydanie oceny przedmiotowej relacji zaznaczajac opcje
odpowiedzi ,Nie mam zdania”. Zaden z ankietowanych nie ocenit jakoéci wspétpracy jego organizaciji
z Samorzgdem Wojewddztwa tddzkiego Zle i bardzo Zle, jednakze w uzasadnieniu oceny jednego
z respondentéw znalazta sie nastepujaca uwaga: ,Organizacja Pozarzqgdowa, ktorq reprezentuje,
realizuje zadania publiczne przy pomocy dotacji (...). Dotacje te od kilku lat pomimo drastycznie
wzrastajgcych kosztow nie sq podnoszone, co powoduje, ze coraz mniej mozna z tych srodkow
wygospodarowac i zmniejsza sie zakres mozliwej dziatalnosci.” .

Zestawienie wszystkich ocen jakosci wspdtpracy organizacji pozarzadowych z Samorzagdem
Wojewddztwa tddzkiego w 2022 roku zaprezentowane zostaje na ponizszym wykresie:

WYKRES 10 Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Jak ogdlnie ocenia Pan/-i jakosci wspdtpracy
z Samorzgdem Wojewddztwa todzkiego w 2022 r.?
(n=25)

nie mam
zdania; 4;

bardzo dobrze;
7; 28%

ani dobrze, ani zle;
2; 8%

dobrze;
12; 48%

= nie mam zdania = ani dobrze, ani zle dobrze bardzo dobrze
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Wady i zalety relacji pomiedzy organizacjami pozarzagdowymi a Samorzadem Wojewoddztwa
todzkiego w 2022 r.

Dazac do zapewnienia jak najlepszej jakosci ustug ofererowanych przez Samorzad Wojewddztwa
tédzkiego sektorowi pozarzgdowemu, zwrdécono sie do jego przedstawicieli z prosba
o0 wyszczegdlnienie zalet i szans oraz wad i problemdw, jakie ich zdaniem charakteryzujg relacje
organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na obszarze wojewddztwa tédzkiego z SWt. Umozliwitoby to
zapoznanie sie przez SWt z jego odbiorem przez sektor pozarzagdowy, wzmocnienie dziatan, ktére
uznawane juz obecnie sg za pozytywne i niwelowanie tych, ktére mogg wptywac na negatywny odbidr
instytucji.

W oparciu o uzyskane od respondentéw odpowiedzi opracowano nastepujgce kategorie
zalet/szans relacji pomiedzy organizacjami pozarzagdowymi a Samorzagdem Wojewddztwa todzkiego
w 2022 roku:

o profesjonalizm, zaangazowanie i wysoka jako$¢ obstugi organizacji pozarzadowych przez
urzednikéw (, Najwiekszq zaletq sq dla mnie ludzie pracujgcy w urzedzie, ich kompetentnosc i cheé
pomocy”, ,,CHE(f POMOCY, PRZYCHYLNOSC | POMOC W DZIAtANIACH”, ,Zainteresowanie
instytucji jak przebiega projekt”);

e otwartos¢ Samorzadu na organizacje pozarzagdowe (, Mam mozliwosc pozyskania dodatkowych
funduszy dla stowarzyszenia w otwartych konkursach ofert 2. mam mozZliwos¢ uczestniczenia
w bezptatnych [i nie tylko] szkoleniach i konferencjach 3. szkolenia sq czesto on-line, co utatwia do
nich dostep i utatwia zorganizowania sobie czasu 4. mamy dostep do kazdych pozytecznych dla
naszych cztonkdw informacji o tym co sie dzieje w wojewddztwie, o innych szkoleniach
i konferencjach”, ,,Wygodna strona graficzna”, , Trafnie diagnozowane potrzeby mieszkaricow
regionu poprzez ogtaszanie odpowiednich konkurséw”, ,Nie ma koniecznosci dostarczania
dokumentdw osobiscie — mozna internetowo lub poprzez poczte”, ,,Bogata oferta realizacji zadan
przez ngo”);

e transparentnos$¢ procedur (,Systemowos¢ w prowadzeniu procesow”, ,transparentnosc”,
,Czytelne  komunikowanie mozliwosci wspdtpracy”, ,Mozliwos¢ pozyskania srodkow
w obiektywnie ocenionym konkursie”).

Kategorie wad/problemdw, ktore w 2022 r. byly szczegdlnie problematyczne w relacjach
pomiedzy organizacjami pozarzagdowymi a Samorzagdem Wojewddztwa tdédzkiego wyszczegdlnione
w trakcie przeprowadzonego Badania to:

o niekorzystne dla klienta procedury, biurokracja (,Krotki termin na wypetnienie wniosku”, ,Zbyt
krdtkie terminy realizacji i skfadania wnioskow”, ,,Duza bezwtadnosc i brak przejrzystosci w wielu
obszarach”);

e niedostosowanie jezykowe do odbiorcy w dokumentacji urzedowej (,/ezyk urzedniczy coraz
bardziej »rozjezdza sie« z mowgq potoczng. Ja rozumiem te sformutowania, ale wielu mtodych ludzi
kompletnie nie rozumie co jest wymagane. czesto zdarza mi sie przektadac z »jezyka urzedowego
na nasz«”);

e nadmierna drobiazgowos¢ przy weryfikacji dokumentéw (,Przesadna szczegotowoscé przy
sprawozdawczosci”, ,Bardzo wymagajgca procedura sprawozdawcza”, , Realizujgc projekt przy
wspotpracy z RCPS spotkalismy sie z bardzo duzq szczegétowosciq i duzymi wymaganiami ze strony
pracownikéw przy ocenie dokumentow. Brak przejrzystych wymagan przed ztozeniem
sprawozdania utrudnia dalszq prace i powoduje koniecznos¢ przesytania poprawek.
W przeciwienstwie do innych instytucji, w ktorych realizowalismy projekty w RCPS spotkalismy sie
przesadnym czepianiem sie o mato istotne sprawy typu niedoktadnie odbita piecze¢ organizacji,
nieczytelne teksty oraz koniecznos¢ sktadania wyjasnien do oczywistych czasami wrecz

11



absurdalnych wgtpliwosci urzedu. Mocno zniecheca to do dalszej wspdtpracy i sktadania nowych
whnioskow.”);

niesatysfakcjonujaca wysokos¢ funduszy na realizacje zadan publicznych (,Ograniczone finanse
nie pozwalajq na rozwiniecie dziatalnosci.”);

utrudniony kontakt z Urzedu, ,zamkniecie” na klienta (, Nie zawsze mozna sie dodzwonic”, ,Nie
widze zadnych zalet. Brak wspdtpracy.”).

Propozycje dziatan na rzecz poprawy jakosci lub uzytecznosci wspdtpracy Samorzagdu Wojewddztwa

todzkiego z organizacjami pozarzgdowymi

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych zostali w przeprowadzonym Badaniu poproszeni

0 propozycje dziatan, jakie wprowadzone w ich opinii przez SWt, wptynetyby znaczgco na poprawe
jakosci lub uzytecznosci wspétpracy na linii organizacje pozarzagdowe — Samorzad Wojewddztwa
tédzkiego. Najwazniejsze z rekomendacji wydanych przez respondentéow Badania dotyczacego
wspotpracy Samorzagdu Wojewddztwa tddzkiego z organizacjami pozarzgdowymi w 2022 roku to
szeroko pojmowane ,otwarcie sie” na organizacje pozarzgdowe:

zwiekszenie budzetu WL przeznaczonego na realizacje zadan publicznych przez organizacje
pozarzadowe (,PRZEZNACZAC WIEKSZE KWOTY NA DZIALALNOSC POZARZADOWA”, , Wieksza
ilos¢ pozytywnie rozpatrzonych wnioskow.”);

uspdjnienie obowigzujacych procedur (,Opracowanie spdéjnej »formatki« dla poszczegdlnych
komdrek opracowujgcych elementy programu wspotpracy w celu osiggniecia jego spdjnosci oraz
przekazywania przez jednostki podobnych danych/zatozeri do programu”, ,Zintegrowac sie
w ramach co najwyzej dwdch systemow ktory spinatby i zintegrowat komunikacje”, ,, Wspdlne
szkolenie dla wszystkich pracownikow zaangazowanych w realizacje np. Budzetu Obywatelskiego
oraz innych konkursow, by ujednolici¢ podejscie Pracownikdw do Oferentdw, do interpretacji ofert,
realizacji zadan.”);

uproszczenie i przyspieszenie procedur urzedowych zwigzanych z rozliczeniem otwartych
konkurséw ofert (,Rozliczenie finansowe konkursow — styniecie w wojewddztwie jako
najtrudniejszy samorzqd, w praktyce jeszcze tego etapu nie przeszlismy, ale termin kilku miesiecy
jest przerazajgcy — do tej pory tylko od Was brak informacji, czy sprawozdanie nie zawiera
bfedéw.”);

zadbanie o bezstronnos¢ ocen podczas otwartych konkursach ofert (,Dzielic Srodki finansowe
sprawiedliwie, a nie po kolezersku [...]");

oferowanie merytorycznego wsparcia organizacjom pozarzadowym (,Opracowac konkretny
plan pomocy dla organizacji pozarzgdowych w celu wsparcia tej organizacji.”, ,Docenic i wspiera¢
to, czym konkretnie sie zajmujemy i jak bardzo jest to potrzebne we wspdtczesnym swiecie
i aktualnych warunkach po izolacji spotecznej [..]”, ,wiecej spotkan z przedstawicielami
departamentéw UM w regionie”, ,Pomoc w miastach i miasteczkach seniorom z rdznych
Srodowisk w uruchamianiu takich programoéw i pomoc w ich rozliczaniu®).

Powyisze kategorie propozycji dziatan, ktére mogltyby wptyngé na poprawe jakosci lub

uzyteczno$¢ wspodtpracy z organizacjami pozarzagdowymi zostaty opracowane na podstawie
wypowiedzi 12 respondentéw. 18 badanych w ogdle nie wypowiedziato sie w danej kwestii bgdz
udzielito odpowiedzi nieistotne;j.

Opracowata:

Katarzyna Bednarek-Mogiriska

gfowny specjalista ds. inicjatyw spotecznych
Wydziat Inicjatyw Spotecznych

Kancelaria Marszatka
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