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Ocena jakosci wspotpracy Samorzadu Wojewddztwa t.édzkiego

z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na terenie wojewodztwa todzkiego za

2023 rok — podsumowanie badania

Badanie oceny jakosci wspoOtpracy Samorzadu Wojewoddztwa tddzkiego
Z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na terenie wojewoddztwa tédzkiego za
2023 rok (zwane dalej: Badaniem), do ktérego przeprowadzenia wykorzystano
narzedzie w postaci ankiety internetowej (CAWI), zostato przeprowadzone w dniach
od 14 lutego do 10 marca 2024 roku. Ankieta byta anonimowa, udostepniona
zainteresowanym respondentom m.in. na stronie Wojewodztwa t.6dzkiego (zwanego
dalej: WL) dedykowanej organizacjom pozarzgdowym tj. ngo.lodzkie.pl, profilu ,NGO
tédzkie” na portalu spoteczno$ciowym Facebook, a takze poprzez newsletter ,ngo
w tédzkiem”. Informacja o mozliwosci wypetnienia ankiety zostata rowniez przekazana
w trakcie wydarzenia pn. Forum Inicjatyw Spotecznych, jakie zorganizowane zostato
przez Samorzgd Wojewddztwa Loédzkiego w dniu 28 lutego 2024 r. w todzi. Udziat
w Badaniu byt  dobrowolny. Polegat na udzieleniu odpowiedzi
na 12 pytan dotyczgcych réznych aspektow wspétpracy organizacji pozarzgdowych

z Samorzgdem Wojewodztwa L.odzkiego (zwanego dalej: SWL) w 2023 roku.
Charakterystyka respondentow

Wypetnione i odestane do organizatora Badania zostato 47 kwestionariuszy.
Ankiete wypetnito ogdtem 46 przedstawicieli organizacji pozarzgdowych oraz
1 przedstawiciel podmiotu nieuprawnionego, tj. grupy nieformalnej (odpowiedzi

respondenta udzielone w badaniu nie byty brane pod uwage w niniejszym raporcie).



Wzorem lat ubiegtych najliczniej do wypetnienia ankiety przystapili
przedstawiciele stowarzyszen (32 respondentéw, ponad 68% ogoétu uczestnikow
Badania), w tym 4 stowarzyszeh zwyktych. W badaniu wzieli réwniez udziat
przedstawiciele: 7 fundacji, 3 klubow sportowych, 3 ko6t gospodyh wiejskich
i 1 spotdzielni socjalnej. W kazdej z powyzszych kategorii organizacji przewazaty te

najdtuzej funkcjonujgce — tj. dziatajgce powyzej 5 lat.

Szczegotowy rozktad typdw organizacii, ktére wziety udziat w przedmiotowym

Badaniu zaprezentowany zostaje na wykresie ponizej:

WYKRES 1 Forma prawna organizacji biorgcych udziat w badaniu oceny jakosci
wspotpracy SWL z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na terenie
wojewodztwa todzkiego w 2023 roku (n=46)

koto gospodyn spotdzielnia
wiejskich; socjalna;
3, 7% 1; 2%
klub
sportowy; 3;
6%
fundacja;
7;,15% stowarzyszenie;
28; 61%
stowarzyszenie
zwykte; 4; 9%
= stowarzyszenie = stowarzyszenie zwykte = fundacja
klub sportowy koto gospodyn wiejskich spotdzielnia socjalna

Wiek funkcjonowania organizacji, ktérych przedstawiciele wzieli udziat w Badaniu

przedstawia ponizszy wykres:



WYKRES 2 Okres funkcjonowania organizacji pozarzgdowych
biorgcych udziat w badaniu oceny jakosci wspotpracy SWLE
Z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na terenie wojewddztwa
todzkiego w 2023 roku (n=46)

ponizej 1 roku;
| N 2, 4%

J

1-5lat; 3; 7%
powyzej 5
lat; 42;
= ponizej 1 roku = 1-5 lat = powyzej 5 lat

Z wykresu wynika, ze najwiekszg che¢ wypowiedzenia sie na temat wspotpracy
z SWL przejawiali, podobnie jak w latach ubiegtych, gtownie przedstawiciele
podmiotdw z pewnym dorobkiem, doswiadczeniem, od dluzszego czasu
funkcjonujacych na ,rynku NGO?! ”.

Obszar dziatalno$ci organizacji pozarzgdowych, ktérych przedstawiciele wzieli
udziat w Badaniu, jest zréznicowany. Najwiekszg grupe stanowili przedstawiciele
trzeciego sektora dziatajgcy wytgcznie lokalnie — w swoim najblizszym otoczeniu
(gmina badz powiat) — stanowili oni ponad 41% respondentéw (19 przedstawicieli).
Zdecydowana wiekszoS¢ z nich to pracownicy organizacji doswiadczonych,
dziatajgcych od co najmniej 5 lat. W tej grupie pojawity sie réwniez prawie wszystkie
organizacje dziatajgce w ,branzy” NGO najkrocej (do 5 lat).

Regionalny oraz ogolnopolski zasieg dziatalnosci swojej organizaciji
zadeklarowato po 13 przedstawicieli organizacji biorgcych udziat w badaniu.
Zdecydowana wiekszosc¢ z nich tj. ponad 96% to organizacje dziatajgce powyzej 5 lat.

Dziatalno$¢ ponadregionalng (tj. prowadzong na terenie co najmniej
2 wojewoddztw) swojej organizacji pozarzgdowej zadeklarowali przedstawiciele dwdch

stowarzyszen z co najmniej piecioletnim stazem swojej dziatalnosci.

1Skrot od angielskiego sformutowania non-governmental organisation — organizacje pozarzgdowe, czyli wszystkie podmioty,
ktére nie sg jednostkami albo organami administracji publicznej oraz ktérych dziatalnos$¢ nie jest nastawiona na osigganie
zysku.



WYKRES 3 Zasieg dziatalnosci organizacji biorgcych udziat w
badaniu oceny jakosci wspétpracy SWL z organizacjami
pozarzgdowymi dziatajgcymi na terenie wojewodztwa todzkiego za
2023 roku (n=46)

ogolnopolski;
13; 28%

lokalny; 19; 40%

ponadregionalny;
2, 4%

regionalny; 13; 28%

= lokalny = regionalny ponadregionalny ogolnopolski

Wspotpraca organizacji pozarzgdowych z Samorzgdem Wojewddztwa tédzkiego lub

podlegtymi mu jednostkami w 2023 roku

Zdecydowana wigekszos¢é respondentéw bioragcych udzialt w Badaniu (41 osob,
tj. 89,13% ogotu przedstawicieli NGO) oswiadczyla, ze w 2023 roku organizacja
pozarzadowa, ktorej sg przedstawicielami podejmowata jakas forme wspoétpracy
z Samorzadem Wojewodztwa tédzkiego. Co wiecej, w przypadku nieco ponad 50%
respondentéw, ktérych organizacje w minionym roku wspétpracowaty z SWL,
wspofpraca ta dotyczyta co najmniej dwoch réznych form wspétpracy wskazanych
w ankiecie.

Najczestszg forme wspoipracy stanowita wspoétpraca finansowa w postaci
realizacji zadania publicznego — zadeklarowato jg 34 badanych (bytlo to
23 przedstawicieli stowarzyszeh, 3 przedstawicieli stowarzyszen zwyktych,
4 przedstawicieli fundacji i po 2 przedstawicieli klubéw sportowych i kot gospodyn
wiejskich) — fgcznie ok. 74% ankietowanych.

Drugg pod wzgledem popularnosci formg wspétpracy z SWt byt w 2023 r. udziat
organizacji pozarzagdowej w organizowanych przez komérki merytoryczne SWL

konsultacjach spotecznych, w ktérych, zgodnie z deklaracjami przedstawicieli



organizacji pozarzgdowych biorgcych udziat w ankiecie, udziat wzieto 14 sposréd
badanych (nieco ponad 30% badanych). Trzecig za$, cieszgcg sie najwiekszg
popularnoscig wsrdod ankietowanych, formg wspotpracy byt udziat w zorganizowanym
w kwietniu 2023 r. Forum Organizacji Pozarzadowych Wojewoédztwa todzkiego
(w 2023 r. to wydarzenie odbylto sie pod nazwg Forum Inicjatyw Spotecznych) —
wg. wynikdbw badania w Forum wzieto udziat 13 ankietowanych, co stanowi nieco
ponad 28% ogotu respondentow.

Kolejng formg wspotpracy najczesciej wymieniang przez ankietowanych byto
korzystanie ze wsparcia niefinansowego Samorzadu Wojewodztwa Loédzkiego
(np. udziat w bezptatnych szkoleniach, udostepnianie pomieszczen na potrzeby
dziatalnosci organizacji) — wg. odpowiedzi przedstawicieli organizacji pozarzgdowych
biorgcych udziat w Badaniu, z tej formy skorzystato 12 ankietowanych
ti. nieco ponad 26% ogotu uczestnikdw badania. Z kolei Spotkania z cyklu
,Porozmawiajmy w Lédzkiem” przyciggnety niespetna 20% badanych (9 deklaracji
ankietowanych), a skorzystanie z innych form wspétpracy, ktére podejmowane byty
pomiedzy organizacjami pozarzadowymi a Samorzgdem Wojewodztwa tdédzkiego
w 2023 r. zadeklarowato 4 uczestnikow Badania — niecate 9% ogotu respondentow.
Wsrod kategorii tego rodzaju wspoétpracy mozna wyszczegolnic m.in. udziat
w pracach tédzkiej Wojewodzkiej Rady Pozytku Publicznego, wspotprace/ udziat
w piknikach, dziataniach promocyjnych, sportowo-rekreacyjnych czy korzystanie
z ustug promocyjnych).

Szczegotowy rozktad deklarowanych przez ankietowanych rodzajow wspotpracy

organizacji pozarzgdowych z SWL przedstawia ponizszy wykres:



WYKRES 4 Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy w 2023 roku Pana/-i
organizacja wspotpracowata z SWL lub podlegtymi mu jednostkami (np.
RCPS w todzi): (n=46)

realizujgc zadania publiczne (wspotpraca
finansowa)?
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*Liczba respondentow nie sumuje sie do 46, poniewaz jedna osoba mogta

wyszczegolni¢ wiecej niz jeden rodzaj wspotpracy z SWL.

5 ankietowanych oswiadczyto, ze reprezentowana przez nich organizacja
pozarzadowa w roku ubiegtym w ogodle nie podjeta wspoétpracy z Samorzadem
Wojewoddztwa tédzkiego. Jako powody braku wspotpracy ankietowani wymieniali:
brak wiedzy nt. wspoétpracy z SWL i wieksze skupienie sie na wspoipracy
z samorzgdem gminnym lub powiatowym, niewystarczajgcg ilo$¢ czasu wynikajgcg
z pracy zawodowej 0sOb dziatajgcych w organizacji na podstawie wolontariatu lub brak

otrzymania dotacji.

Otwarte konkursy ofert

Sposréd 46 przedstawicieli organizacji pozarzgdowych biorgcych udziat
w Badaniu ponad potowa, tj. ponad 82% (deklaracja 38 ankietowanych) w 2023 roku
ztozyta co najmniej jedng oferte w otwartym konkursie ogtoszonym przez Zarzad
Wojewoddztwa todzkiego (zwany dalej ZWL). Zdecydowang wiekszos¢ z nich,
bo ponad 63% (deklaracja 24 respondentéw) stanowity stowarzyszenia.
8 respondentow zadeklarowato, ze ich organizacja nie wzieta w minionym roku udziatu

w procedurze konkursowe;j.



W zwigzku z faktem, iz czes¢ otwartych konkursow ofert ogtaszanych przez ZWtL
prowadzonych jest z wykorzystaniem elektronicznego generatora wnioskéw (witkac.pl)
sposob ich sktadania przez organizacje pozarzadowe w 2023 roku rowniez byt
niejednolity. Respondenci Badania najczesciej przyznawali, Zze swoje oferty zdarzato
im sie sktadaC¢ zarbwno w wersji papierowej, jak i elektronicznej — dotyczyto to
niespetna 45% badanych (17 respondentéw), ktérych organizacje braty udziat
w konkursach ZWt w 2023 roku.

Szczegdtowy rozktad sposobow sktadania przez organizacje pozarzgdowe
w 2023 r. ofert w ramach otwartych konkurséw ogtoszonych przez Zarzad

Wojewddztwa Lodzkiego przedstawia ponizszy wykres:

WYKRES 5 Sposéb sktadania przez organizacje pozarzgdowe ofert
w otwartych konkursach ogtoszonych przez Zarzgd Wojewddztwa t.édzkiego
w 2023 r. (n=38)

ztozenie ofert/-y za
posrednictwem generatora
wnioskéw witkac.pl;
16; 42%

sktadanie ofert
zarbwno w wersji
papierowej, jak i
elektronicznej;
17; 45%

zlozenie ofert/-y w
wersji papierowej;
5; 13%

= ztozenie ofert/-y za posrednictwem generatora wnioskéw witkac.pl
= ztozenie ofert/-y w wersji papierowej
sktadanie ofert zarébwno w wersji papierowej, jak i elektroniczne;j

Wiekszos¢ respondentéw, ktérych organizacje pozarzadowe sktadaty swoje
oferty poprzez elektroniczny generator wnioskéw (witkac.pl) jest zadowolonych z pracy
z jego uzyciem. Deklaruje to ponad 90% respondentéw (30 osob) z jego pomocy
korzystajgcych. Zaden z respondentéw nie zaznaczyl, Zze jest niezadowolony z jego
dziatania. Dwie z badanych osob nie potrafity sie w danym temacie wypowiedzieé
zaznaczajgc odpowiedz ,trudno powiedzie¢”, zas jedna nie wskazata odpowiedzi.

Elektroniczny generator wnioskow nie jest jednak narzedziem idealnym, wobec
czego w kwestionariuszu znalazto sie pytanie o wskazanie czynnikdéw utrudniajgcych

prace w nim podczas sktadania ofert w ramach otwartych konkurséow ofert.



Badani wskazali, iz utrudnienie stanowi: koniecznos¢ przekazywania papierowego
potwierdzenia ztozenia oferty do wniosku ztozonego elektronicznie, brak mozliwosci
uzycia podpisu elektronicznego, brak wskazania jakie informacje, dane sg wymagane
w poszczegolnych polach, rozbieznos¢ pomiedzy uktadem zapiséw w generatorze
elektronicznym a wygenerowanym dokumencie PDF, przez co utrudnione jest
konsultowanie oferty oraz fakt, iz w sprawozdaniu nie mozna wskazac¢ jakie koszty

finansowane sg z dotac;ji.

Tryb pozakonkursowy

Skfadanie ofert w trybie pozakonkursowym w 2023 roku nie cieszylo sie
zainteresowaniem wsrod badanych. Ztozenie swojej oferty zadeklarowato wytgcznie
4 respondentoéw — ponad 8% wszystkich uczestnikow Badania. Byli to przedstawiciele

2 stowarzyszen i 2 fundaciji.

Wojewodzki Program pn. Moce Nadt.odzkie

W Badaniu zadano pytanie o zaangazowanie organizacji w sktadanie ofert
w ramach Wojewodzkiego Programu Moce Nadtodzkie, ktory w 2023 r.
ukierunkowany byt na rozwdj spotecznosci lokalnych poprzez realizacje oddolnych
inicjatyw. Sposréd ankietowanych udziat swojej organizacji w ww. otwartym konkursie

ofert zadeklarowato 19 0sdb, czyli nieco ponad 41% ogoétu respondentow.

Obszary tematyczne wspoipracy organizacji pozarzadowych z Samorzadem

Wojewoddztwa tédzkiego w 2023 roku

Z przeprowadzonego Badania wynika, ze trzema, cieszgcymi sie najwiekszg
wsrod badanych przedstawicieli organizacji pozarzgdowych popularnoscig, obszarami
wspotpracy NGO z SWEL w 2023 roku byty: kultura fizyczna i sport (taki obszar
wspotpracy w ubiegtym roku zadeklarowato 12 badanych, nieco ponad 29% ogo6tu
wspoétpracujgcych w2023 r. z SWL), polityka spoteczna (wskazanie
11 respondentdw, tj. niecate 27% ogdétu respondentow deklarujgcych wspotprace) oraz
kultura, sztuka, ochrona doébr kultury i dziedzictwa narodowego, ktérg
w ankietach wskazato 10 respondentéw tj. nieco ponad 24% ogo6tu oséb biorgcych

udziat w badaniu.



Na kolejnych miejscach uplasowaty sie:

a. dzialania na rzecz bezpieczenstwa publicznego (wskazanie
6 respondentéw tj. niecate 15% ogotu);

b. ochrona i promocja zdrowia, w tym dziatalnosé¢ lecznicza (wskazanie
5 respondentéw tj. nieco ponad 12% ogotu);

C. ex aequo wspomaganie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego oraz
turystyka i krajoznawstwo (kazdy z obszaréow zostat wskazany przez
4 respondentow tj. niecate 10% ogotu);

d. wspomagania rozwoju gospodarczego, w tym rozwoju
przedsiebiorczosci (wskazanie 2 respondentéw tj. ok. 5%);

e. ochrona srodowiska (wskazanie przez tylko jednego respondenta).

WYKRES 6 Obszary tematyczne wspotpracy organizacji pozarzgdowych
z Samorzgdem Wojewoddztwa tédzkiego w 2023 r. (n=41)

kultura fizyczna i sport N 12
polityka spoteczna [ 11
kultura, sztuka, ochrona dziedzictwa kulturowego [N 10
dziatania na rzecz porzadku i bezpieczenstwa B

publicznego oraz ratownictwa i ochrony ludno$ci

ochrona i promocja zdrowia, w tym dziatalnosé lecznicza [ 5

wspomaganie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego [INNEGGEEEN 4

turystyka i krajoznawstwo [N 4

wspomaganie rozwoju gospodarczego, w tym rozwoju
przedsiebiorczosci B 2

ochrona srodowiska [l 1

ekologia i ochrona zwierzgt oraz ochrona dziedzictwa

przyrodniczego 0
nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, oswiata i 0
wychowanie
0 2 4 6 8 10 12

*Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do 41, poniewaz jedna osoba mogta wyszczegolnié

wiecej niz jeden rodzaj obszaru tematycznego wspotpracy z SWL.
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Zrodta wiedzy o mozliwosciach wspotpracy organizaciji pozarzadowych z Samorzadem

Wojewoddztwa t.odzkiego w 2023 roku

Podstawg podjecia jakiejkolwiek wspodtpracy pomiedzy organizacjami
pozarzgdowymi a jednostkg samorzadu terytorialnego jest wczesniejszy przeptyw
informacji na temat mozliwosci i dostepnych form takiej miedzysektorowej kooperaciji.
W zwigzku z tym, organizatorzy Badania zwrocili sie do wszystkich ankietowanych (nie
tylko tych, ktorzy majg doswiadczenie we wspotpracy z SWL) o przedstawienie zrodet
informacji na temat mozliwosci i form wspotpracy z SWE w zakresie dziatalnoSci
sektora pozarzgdowego, z ktérych na co dzien korzystajg.

Najpopularniejszym zrodtem wiedzy o mozliwosciach wspotpracy organizacii
pozarzgdowych z Samorzgdem Wojewodztwa todzkiego w 2023 roku, podobnie jak
w roku ubiegtym, okazata sie regionalna strona internetowa dedykowana
organizacjom pozarzadowym — ngo.lodzkie.pl. Zrédto to wskazato 36 badanych,
czyli ponad 78% przedstawicieli organizacji pozarzgdowych wypowiadajgcych sie na
ten temat w ankiecie. Na drugim miejscu pod wzgledem popularnosci uplasowat sie
profil facebookowy NGO toédzkie, ktéry jako zrodto wiedzy wskazato 16
respondentéw tj. prawie 35% ogotu uczestnikow Badania). Dwa kolejne najczesciej
wymieniane zrédta wiedzy o mozliwosci wspétpracy z SWL stanowity: newsletter
,»Ngo w tédzkiem” — te odpowiedz wskazato 14 ankietowanych (tj. nieco ponad 30%)
oraz strona internetowa Biuletynu Informacji Publicznej Wojewddztwa
Lédzkiego — bip.lodzkie.pl — 13 respondentéw wskazato to zrédto wiedzy (tj. troche
ponad 28% uczestnikéw badania).

Istotne zrédto wiedzy dla przedstawicieli NGO dziatajgcych w regionie t6dzkim
stanowig takze spotkania informacyjne, szkolenia, fora, warsztaty — te odpowiedz
wskazato az 12 uczestnikdbw badania, czyli ponad 26% ogétu ankietowanych.
Kolejnymi wskazanymi zrodtami byty: tematyczne strony internetowe portalu
lodzkie.pl (8 respondentéw), mailing od komérek organizacyjnych Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa todzkiego czy wiedza przekazywana przez
znanych przedstawicielom trzeciego sektora urzednikéw (oba zrodta wskazane
byly przez 5 respondentéw).

Najrzadziej respondenci Badania jako zrédio swojej wiedzy o mozliwosciach
wspotpracy z Samorzgdem Wojewoddztwa toédzkiego w 2023 roku wskazywali inne

istotne dla nich zrédla wiedzy (jeden 2z respondentéw podat portal
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wsparciesepoleczne.pl). Jeden z ankietowanych zaznaczyt, iz nie ma wiedzy na temat
mozliwosci wspotpracy z SWL.

Rozktad poszczegdlnych odpowiedzi prezentuje ponizsza tabela:

WYKRES 7 Zrédta wiedzy na temat mozliwosci i form wspétpracy
z Samorzgdem Wojewodztwa todzkiego w 2023 roku
wskazane przez przedstawicieli organizacji pozarzagdowych (n=46)

strona ngo.lodzkie.p! NG 36
profil facebookowy NGO todzkie NN 16
newsletter ,ngo w todzkiem” NN 14
strona BIP bip.lodzkie.pl NN 13
spotkania informacyjne, szkolenia, fora, warsztaty N 12
tematyczne strony internetowe portalu lodzkie.pl I 8
informacje od znanych urzednikéw M 5
mailing od komorek organizacyjnych UMWL [ 5

inne B 1

brak wiedzy na temat mozliwosci i form wspétpracy

z SWE 1
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*Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do 46, poniewaz jedna osoba mogta wyszczegdlnié¢

wiecej niz jedno zrodto wiedzy na temat mozliwosci i form wspotpracy z SWL.

Ocena jakos$ci wspotpracy organizacji pozarzgdowych z Samorzgdem Wojewddztwa

tédzkiego

W przeprowadzonym Badaniu zwrdécono sie do przedstawicieli organizacii
pozarzgdowych, deklarujgcych w ankiecie podjecie choc¢by jednej formy wspotpracy
z Samorzgdem Wojewodztwa todzkiego, o ocene jakosci tej wspétpracy.
Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych wydata jej ocene bardzo dobrg
(14 respondentéw) i dobrg (18 respondentéw) — grupa przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych zadowolonych z jakosci wspétpracy z SWL w ubiegtym roku stanowita
tgcznie nieco ponad 78% badanych deklarujgcych wspétprace. Warto odnotowac,
ze zdecydowang wiekszo$¢ respondentdw oceniajgcych wspotprace z SWE w
minionym roku bardzo dobrze oraz dobrze (az 28 z 32 ankietowanych, tj. ponad 87%)
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stanowig przedstawiciele organizacji funkcjonujgcych w swoim Srodowisku
(lokalnym/regionalnym/ponadregionalnym/ogolnopolskim) od ponad 5 lat. Dysponujg
one ,szerszym” od tych najmiodszych organizacji doswiadczeniem wspotpracy
z roznorodnymi podmiotami, rowniez z sektora publicznego, wiec ich pozytywna ocena
wspotpracy z SWE moze swiadczy¢ pozytywnie o jako$ci ustug oferowanych sektorowi
NGO przez Wojewddztwo t.édzkie.

W trakcie analizy uzasadnienia poszczegoélnych pozytywnych ocen kooperacii
z SWL podkreslane sg: kompetencje i zyczliwosé urzednikéw (niektére z opinii:
~Wszystko jest czytelne i jasne. Wspotpraca nie budzi watpliwosci. Bardzo wysoka
kultura i perfekcjonizm pracownikow odpowiedzialnych za kontakty | obstuge
podmiotow ngo.”, ,Kompetentni i zyczliwi ludzie.”, ,Kompetentni pracownicy. Ich
pomoc jest nieoceniona. Dzieki ich wiedzy i zaangazowaniu moj klub rozpoczat
wspotprace  z urzedem | jest ona owocna.”), czytelne zasady ubiegania sie
o dotacje oraz wsparcie ze strony urzednikéw w aplikowaniu o srodki (niektore
Z opinii: ,,Precyzyjnie okre$lone zasady i warunki, przystepnosc i wiedza kierunkowa
urzednikéw.”, ,Ogtoszenia konkursowe sg jasno i czytelnie sformutowane, urzednicy
obstugujgcy konkursy sg pomocni, rzeczowi i uprzejmi.”, ,Jasny przekaz informacji.”)
oraz dobra komunikacja (przyktadowe opinie: ,Bardzo dobry kontakt, zyczliwi i mili
pracownicy.”, ,Szybki i dobry kontakt, bez problemdw, jasna i klarowna komunikacja®).

8 uczestnikow Badania, ktorzy wystawili jako$ci wspotpracy na linii NGO-SWLE
ocene bardzo dobrg i dobrg nie przedstawito jej uzasadnienia. 4 respondentéw
w odpowiedzi na pytanie o ocene jakosci wspotpracy ich organizacji z SWL
w 2023 r. zaprezentowato ambiwalentne stanowisko tj. zaznaczyto opcje ,,Ani dobrze
ani zle”, a 3 badanych w ogdle nie zdecydowato sie na wydanie oceny przedmiotowej
relacji. Zaden z ankietowanych nie ocenit jakosci wspodtpracy jego organizacii
z Samorzgdem Wojewodztwa tédzkiego Zle, zas 2 respondentéw ocenito wspoétprace
jako bardzo zig.

Zestawienie wszystkich ocen jakosci wspotpracy organizacji pozarzgdowych
z Samorzgdem Wojewoddztwa tddzkiego w 2023 roku zaprezentowane zostaje na

ponizszym wykresie:
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WYKRES 8 Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Jak ogdlnie ocenia Pan/-
i jakosci wspotpracy z Samorzgdem Wojewodztwa todzkiego w 2023 r.?

(n=41)
— brak odpowiedzi;
bardzo Zle; 3: 7%

2, 5%

ani dobrze, ani Zle;

4; 10%
bardzo dobrze;
14; 34%
dobrze;
18;
= brak odpowiedzi = ani dobrze, ani Zle dobrze bardzo dobrze bardzo Zle

Wady i zalety relacji pomiedzy organizaciami pozarzadowymi a Samorzadem

Wojewoddztwa L odzkiego w 2023 r.

Dazac do zapewnienia jak najlepszej jakosci ustug ofererowanych przez
Samorzagd Wojewoddztwa Lodzkiego sektorowi pozarzgdowemu, zwrocono sie do jego
przedstawicieli z prosbg o wyszczegdlnienie zalet i szans oraz wad i problemow, jakie
ich zdaniem charakteryzujg relacje organizacji pozarzadowych dziatajgcych na
obszarze wojewddztwa tédzkiego z SWL. Umozliwitoby to zapoznanie sie przez SWL
z jego odbiorem przez sektor pozarzgdowy, wzmocnienie dziatan, ktére uznawane juz
obecnie sg za pozytywne i niwelowanie tych, ktére mogg wptywac na negatywny odbidr
instytucji.

W oparciu o uzyskane od respondentdw odpowiedzi opracowano nastepujgce
kategorie zalet/szans relacji pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi a Samorzgdem
Wojewoddztwa todzkiego w 2023 roku:

e profesjonalizm, zaangazowanie i wysoka jakos¢ obstugi organizaciji
pozarzadowych przez urzednikdw (niektére z opinii: ,Dobry kontakt
Z pracownikami poszczegolnych departamentow.”, ,Urzednicy sg mili i pomocni.

Pilnujg spraw. Dzwonig, gdy potrzeba. Majg czas.”, ,Kompetencje pracownikow -
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Wydziat Promocji, Wydziat Sportu.”, ,Bardzo pomocne Panie w RCPS zawsze
gotowe pomodc czy podpowiedziec.”);

otwartos¢ Samorzagdu na organizacje pozarzadowe (niektore z opinii:
,MozliwoS¢ wsparcia mieszkancow przez organizacje znajgce ich potrzeby.”,
,Wspotpraca na przysztosc.”, ,Wspofpraca pozwala na rozwdj naszego klubu,
pozwala pozyskac¢ nowe dosSwiadczenia i uprawnienia. Nasi cztonkowie, ktorzy
biorg udziat w projektach urzedu majg mozliwoS¢ rozwijac swoje
zainteresowania.”, ,Duza pula Srodkéw i mozliwoS¢ ztozenia wniosku w prawie
kazdym temacie.”, MozliwoSc¢ rozwoju potencjatu organizacji.”, ,,Wspolne korzysci,
dobry wizerunek.”);

transparentnos¢ procedur (niektére z opinii: ,Czytelne requlaminy i jasne zasady

konkursow.”, ,Jasnosc przekazu.”).

Najczesciej wskazywane kategorie wad/probleméw, ktére w 2023 r. byly

szczegolnie problematyczne w relacjach pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi

a

Samorzadem  Wojewddztwa  todzkiego  wyszczegdolnione w  trakcie

przeprowadzonego Badania to w szczegdlnosci:

niekorzystne dla klienta procedury, biurokracja (przyktadowe opinie: ,Brak
podpisu elektronicznego.”, ,Nie stosowanie sie do przepisow dotyczgcych
rozliczania otrzymanego wsparcia - traktowanie NGO jak przedsiebiorcow,
nadmierna iloS¢ dokumentéw ktére nie wynikajg z przepisow.”, ,Sktadanie
papierowych wersji potwierdzenia ztozenia oferty w portalu Witkac. Ta informacja
jJest dla wielu moich znajomych z innych organizacji nieczytelna, niektorzy nie
otrzymali dotacji z powodu ztozenia w wersji papierowej ofert zamiast potwierdzen
(...).", ,Krotkie terminy realizacji i wypetniania wnioskow.”, ,KoniecznoS¢
wysyfania potwierdzenia ztozenia wniosku pocztg.”, ,Brak uzasadnien i logicznego
ustalania kolejnoS$ci dofinansowan”),

niedostosowanie jezykowe do odbiorcy w dokumentacji urzedowej
(przyktadowe opinie: ,Niezrozumiate sformutowania w tekscie wniosku.”, ,Zbyt
skomplikowany sposob wypetniania tekstow ofert - techniczne terminy, zbyt
drobiazgowe, pokrywajgce sie treSciowo punkty ofert i sprawozdan.”)

nadmierna drobiazgowos¢ przy weryfikacji dokumentéw (niektére z opinii:
,Zadania trudne sg do rozliczenia, wymagane jest mnostwo dokumentow, podczas

gdy np. w FIO czy ASOS sprawozdanie jest duzo fatwiejsze, mniej dokumentow
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do wystania. Wymagajg tylko zestawienia faktur, a szczegoty ew, do wglagdu w
razie kontroli.”, ,Rozbieznosci w sposobie oceny dokumentow ksiegowych
sktadanych wraz ze sprawozdaniem. Na etapie oceny merytorycznej
sprawozdania uwagi sg jasne i czytelne, natomiast na etapie oceny od strony
finansowej wystepujg niezrozumienia ze strony oceniajgcych praktycznej strony
prowadzenia ksiegowosci w organizacji. Poprawianie po wielekro¢ tego samego
dokumentu zniecheca do planowania kolejnego udziatu w konkursach.”,
»,Nadgorliwa" kontrola i akceptacja sprawozdan z realizacji zadania.”);

e niesatysfakcjonujgca wysokosé¢ funduszy na realizacje zadan publicznych
(niektére z opinii: ,Niewystarczajgce srodki na realizacje zadan.”);

e utrudniony kontakt z Urzedem, ,,zamkniecie” na klienta, utrudniony dostep
do informacji (niektére z opinii: ,Biuro Podawcze czynne pn - pt do 16:00 (brak
np. 1 dnia w tygodniu z dtuzszymi godzinami pracy).”, ,,Utrudniony dostep do

biezgcych informacji, ktére sg rozproszone w réznych miejscach sieci.”).

Propozycje dziatan na rzecz poprawy jakosci lub uzytecznosci wspotpracy Samorzadu

Wojewoddztwa . 6dzkiego z organizacjami pozarzadowymi

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych zostali w przeprowadzonym Badaniu
poproszeni 0 propozycje dziatan, jakie wprowadzone w ich opinii przez SWL,
wptynetyby znaczgco na poprawe jakosci lub uzytecznosci wspotpracy na linii
organizacje pozarzgdowe — Samorzgd Wojewodztwa tddzkiego. Najwazniejsze
z rekomendacji wydanych przez respondentéw Badania dotyczgcego wspotpracy
Samorzadu Wojewddztwa todzkiego z organizacjami pozarzgdowymi w 2023 roku to
w szczegolnosci:

e uspdjnienie obowiazujacych procedur (niektére z rekomendacji: ,Okreslic
Jjednoznaczne zasady rozliczania zadan publicznych.”, ,Problemem sg czeste
zZmiany w zakresie stosowanej metodologii. W jednym projekcie mamy pisac w dany
Sposob, w kolejnym obowigzujg inne zasady. (...)");

e uproszczenie i przyspieszenie procedur urzedowych 2zwigzanych
z rozliczeniem otwartych konkurséw ofert (niektére z rekomendacji: ,Czesto
sprawozdawczoS$c jest bardzo utrudniona, ze wzgledu na ilo$¢ zatgcznikow,
dokumentow i in., ktére sg do wgladu u realizatora, a nalezy je w ogromnych
iloSciach kopiowac i dostarcza¢ do grantodawcy - mySle, ze usprawnienie tej

procedury | wigksze zaufanie ze strony urzedu, bedg sprzyjaty owocnej
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wspotpracy.”, ,Uwazam, ze powinno by¢ zastosowane rozwigzanie, aby
potwierdzenia ztozenia wnioskow przesyta¢ mailowo. Podpisanie elektronicznie
potwierdzenia przez cztonkOw organizacji i wystanie tego dokumentu mailem
znacznie ufatwitoby prace w stowarzyszeniu, pomogftoby rowniez urzednikom,
ktorzy potwierdzenia otrzymywaliby na skrzynke mailowg. To samo dotyczy statutu,
wyciggu, oSwiadczen. Podpis elektroniczny i wysytka mailowa ufatwitaby prace
wielu osobom.”, ,TreSci wnioskow powinny by¢ w jezyku dostepnym dla ludzi
niekoniecznie z wyzszym tematycznym wyksztatceniem.”, ,Szybsza weryfikacja
wnioskow dotyczgcych konkursow a takze ustug promocyjnych.”, ,Zrezygnowac
Z jezyka "urzedniczego" w konkursach ofert. Czy naprawde, tak wielkim wyzwaniem
dla rzeszy 0sob z wyzszym wyksztatceniem jest spisanie swoich wymagan w prosty
i jednoznaczny sposob? Utfatwitoby to Zycie obu stronom - organizacjom, ktore
przygotowywatby poprawne oferty oraz pracownikom UM, ktorzy nie musieliby
poswiecac tyle czasu na ich sprawdzanie i zwracanie sie o poprawki.”);
zadbanie o bezstronnosé ocen podczas otwartych konkursach ofert
(przyktadowe opinie: ,Zarzgd nie powinien ingerowac osobowo w  wyniki
konkursow.”;
oferowanie merytorycznego wsparcia organizacjom pozarzagdowym (niektére
z rekomendacji: ,Mozliwo$¢ organizacji spotkan "w terenie" z przedstawicielami
Samorzadu Wojewoddztwa todzkiego.”, ,Raz na kwartat spotkanie o zasiegu
powiatowym/gminnym pracownika UM z przedstawicielami NGO informujgce
o mozliwych formach wsparcia/wspotpracy.”, ,Prowadzi¢ regularne szkolenia
w terenie dla organizacji pozarzgdowych z umiejetnoSci poszukiwania
dofinansowan, ale przede wszystkim z wypetniania i rozliczania ofert i wnioskéw
Sktadanych do Urzedu Marszatkowskiego. Nasza organizacja zawsze korzysta
Z pomocy pracownika miejscowego oSrodka kultury w kwestii wypetniania ofert
i rozliczania ich. Jest to dla nas trudne. Znam kilka organizacji z naszego terenu,
ktore nie aplikujg mimo ciekawych pomystow, gdyz majg problem z wypetnianiem
wnioskow.”);
zréznicowanie odbiorcow wsparcia oraz sposobu podziatu sSrodkéw (niektore
z rekomendacji: ,Zmniejszyc ilosc dotacji i wsparcia dla OSP kosztem innych
organizacji.”, ,Wieksze zwrocenie uwagi na Klubu Sportowe ktoére nie sg w PZS

lub ich sport nie jest olimpijski. Ktadziemy nacisk na sport dzieci i mtodziezy, kluby
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majg takze dorostych i senioréw, czesto ¢wiczg cate rodziny. Bytoby mito gdyby
pojawita sie opcja konkursowa dla tych grup spotecznych.”);

zmiana sposobu finansowania zadan publicznych (przyktadowe
rekomendacje: ,Bardziej przejrzyste zasady okre$lania, w ktérych konkursach
nalezy wnosic wktad wtasny, a ktore sg zadaniami powierzanymi”, ,Wiecej zadan
bez wktadu wtasnego. Byto tak tylko raz w jednym roku. Wielu organizacji nie stac

na wktad wfasny.”).

Opracowata:

Katarzyna Bednarek-Mogiriska
gtowny specjalista

Wydziat Inicjatyw Spotecznych
Kancelaria Marszatka

Barbara Orfowska

gtowny specjalista

Wydziat Inicjatyw Spotecznych

Kancelaria Marszatka
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